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DIRECCION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

PAGINA DE ENMIENDAS
MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y PROCEDIMIENTOS DE TALLER
sta pagina es

E p ara la presentacion de la revision 49 del Manual General de Man
Procedimientos d

Taller, con fecha del 28 de septiembre de 2009.

n
D
e

Esté revisiéon fue emitida para:

a) Especificar el Servicio de mantenimiento Linea en las Estaciones Nacionales e Internacionales Cap |
parte 1.7.1. y1.7.2
D) Cambio de matricuia de las aeronaves A320 gue se enlistan a continuaciéon
MATRICULA ACTUAL MATRICULA PROPUESTA MSN
F-OHME XA-MXR 252
F-OHMF XA-MXS 259
F-OHMG KA-MXT 260
F-OHMI XA-MXU 275
F-OHMJ XA-MXV 276
F-OHMK XA-MXW 296
F-OHML XA-MXX 320
F-OHMM XA-MXY 321
F-OHMN XA-MXZ 353

Los cambios se muestran por medio de lineas verticales el lado izquierdo del texto, asi como el texto
en letras de color azul (solamente en la versién digital)

Favor de realizar las siguientes acciones:

1. Registrar la incorporacion de esta nueva revision en la Hoja de Registro de Revisiones (HCR)
incluida en el Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller.

2. Mantener esta hoja de cambios al frente del manual para referencias futuras.

3. Incorporar la revision como se muestra en la siguiente tabla, y regresar la pagina final de esta
Pagina de Enmiendas al Centro de Informacién Técnica de Mexicana de Aviacién para su

control.
Capitulo RemoYe!' paginas de la Insertar paginas Razdn del cambio
v revision anterior e
Caratula Caratula
LPE —1 LPE -1
LPE-3 LPE-3
LPE-4 LPE -4
Introduccién LPE-5 LPE-5 Actualizacion
LPE-6 LPE-6
LPE-7 LPE-7
LPE-8 LPE -8
HCR-1 HCR-1
i, 2008 Pagina: 1 de 2 Revision No. : 43




DIRECCION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Capitulo Remaver paginas de Ia Insertar paginas Razén del cambio
TEVISIVH allternivl
Capitulo | : - 1|? : - 1|? Actualizacion.
Capitulo V! Vi—74 Vi—74 Actualizacién
i VI-76 VI-76
Capitulo Vili VIl -5 Vil -5 Cambio de Matriculas
VIl -6 VIl -6

Cortar sobre la linea

Cortar sobre la linea
Regrese esta hoja al Centro de Informacién Técnica de Mexicana de Aviacion como acuse de
recibido.

Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller.

Revision: 49

Emitido: 28 de septiembre de 2009
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Pagina | — 26 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 27 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 28 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 29 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 30 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 31 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 32 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 33 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 34 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 35 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 36 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 37 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 38 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina | — 39 Ago 28, 2009 Rev 48
CAPITULO 1l

Pagina ll — 1 Mar 19, 2008 Rev 39
Pagina Il - 2 Sep 30, 2008 Rev 41
Paginall -3 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina ii — 4 Sep 30, 2008 Rev 41
Paginall -5 Sep 30, 2008 Rev 41
Paginall -6 Sep 30, 2008 Rev 41
Paginall -7 Sep 30, 2008 Rev 41
Paginall—8 Sep 30, 2008 Rev 41
Paginall— 9 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 10 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 11 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina ll - 12 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 13 Jul 28 2008 Rev 40
Pagina Il — 14 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina il — 15 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 16 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 17 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 18 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 19 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 20 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 21 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 22 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 23 Sep ’*0, 2008 Rev 41
Pagina Il — 24 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 25 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina ii — 26 Ago 28, 2009 Rev 48
Pagina Il — 27 Ago 28, 2009 Rev 48
CAPITULO ]

Pagina lll — 1 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina lll — 2 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina lll — 3 Feb 9, 2009 Rev 43
Pagina lll — 4 Sep 20, 2007 Rev 37
Paginalll -5 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina lll - 6 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina lll - 7 Sep 30, 2008 Rev 41

LPE Revisién: No. 48 Fecha: Ago 28, 2009 LPE-02




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO
Py PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Pagina lll - 8 Sep 25, 2006 Rev 33
Pagina lll - 9 Sep 25, 2006 Rev 33
Pagina Ill - 10 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Il — 11 Feb 10, 2004 Rev 25
CAPITULO v

Pagina IV —1 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina IV - 2 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina IV -3 May 21, 2007 Rev 36
Pagina IV -4 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina IV -5 Sep 30, 2008 Rev 41
CAPITULO \Y)

PaginaV -1 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -2 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -3 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -4 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -5 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV—©6 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -7 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -8 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV -9 Sep 30, 2008 Rev 41
PaginaV-10 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina V — 11 Sep 30, 2008 Rev 41
CAPITULO Vi

Pagina VI -1 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 2 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 3 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi - 4 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI -5 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI -6 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI -7 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 8 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI -9 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 10 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 11 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 12 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 13 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 14 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi — 15 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 16 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 17 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 18 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 19 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 20 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 21 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 22 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 23 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 24 Nov 13, 2008 Rev 42
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Pagina VI — 25 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 26 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 27 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 28 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 29 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 30 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 31 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 32 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 33 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 34 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 35 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 36 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 37 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 38 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 39 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 40 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 41 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 42 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 43 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi — 44 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 45 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 46 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 47 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 48 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 49 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 50 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 51 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 52 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 53 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 54 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi — 55 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 56 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 57 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 58 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 59 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 60 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 61 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 62 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 63 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 64 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 65 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi — 66 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 67 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 68 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 69 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 70 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 71 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 72 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 73 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 74 Se =008 Ray 4%
Pagina VI - 75 Nov 13, 2008 Rev 42
LPE Revisidon: No. & LPE-04
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Pagina Vi—76 | @& 13 oy 45
Pagina VI - 77 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 78 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 79 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 80 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 81 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 82 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 83 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi — 84 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 85 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 86 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 87 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 88 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 89 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 90 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 91 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 92 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 93 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 94 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi — 95 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 96 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 97 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 98 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 99 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI—100  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 101  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 102  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI —103  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 104  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 105  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi— 108  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 107  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 108  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 109  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI-110  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI-111  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 112  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI-113  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 114 Nov 13,2008 Rev 42
Pagina VI - 115  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI-116  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina Vi— 117  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 118  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI-119  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI-—120 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI —121  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 122  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 123  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 124  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI—125  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 126  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 127  Nov 13, 2008 Rev 42
LPE Revisidon: No. & LPE-05
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Pagina Vi —128  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 129  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI - 130  Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VI — 131 Nov 13, 2008 Rev 42
CAPITULO Vi
Pagina VIl — 1 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina VIl — 2 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina VIl — 3 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina VIl — 4 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina VIl - 5 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina VIl — 6 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina VIl - 7 Ago 23, 2004 Rev 26
Pagina VIl - 8 Ago 23, 2004 Rev 26
CAPITULO Vil
Pagina VIl -1 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VIII — 2 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina VIII — 3 Abr 20, 2009 Rev 45
Pagina Vill — 4 Abr 20, 2009
Pagina VIll - 5 R O
Pagina VIIl - 6 3 ;
Pagina VIII - 7 Nov 13, 2008
Pagina VIII — 8 Jul 28, 2008
Pagina VIII - 9 Abr 20, 2009
Pagina VIIl - 10  Nov 13, 2008
CAPITULO 1X
Pagina I1X-1 Mar 19, 2008 Rev 39
Pagina IX-2 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina IX-3 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina IX- 4 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina IX-5 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina IX- 6 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina IX-7 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina IX- 8 Feb 10, 2004 Rev 25
Pagina IX-9 Sep 25, 2006 Rev 33
Pagina IX- 10 Sep 25, 2006 Rev 33
Pagina I1X- 11 Sep 25, 2006 Rev 33
Pagina IX-12 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina IX- 13 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina iX- 14 Nov 13, 2008 Rev 42
Pagina IX- 15 Mar 19, 2008 Rev 39
CAPITULO X
Pagina X — 1 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina X — 2 Jul 28, 2008 Rev 40
Pagina X -3 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina X-4 Sep 25, 2006 Rev 33
Pagina X-5 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina X-6 Sep 30, 2008 Rev 41
LPE Revisidon: No. & LPE-06
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Pagina X -7 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina X-8 Dic 15, 2005 Rev 30
Pagina X-9 Sep 20, 2007 Rev 37
Pagina X-10 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina X—11 Jul 28, 2008 Rev 40
Pagina X -12 Jul 28, 2008 Rev 40
CAPITULO Xl

Pagina Xl — 1 Mar 19, 2008 Rev 39
Pagina X| - 2 Mar 19, 2008 Rev 39
Pagina XI - 3 Mar 19, 2008 Rev 39
Pagina XI — 4 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Xl -5 Sep 30, 2008 Rev 41
CAPITULO Xl

Pagina XI| —1 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XII -2 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina XII -3 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina Xii —4 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina XII -5 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina XII -6 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina XII -7 Sep 30, 2008 Rev 41
Pagina XII -8 Sep 30, 2008 Rev 41
Plano 1 Sin fecha Sin Revisién
Plano 2-A Abr 24, 2006 Sin Revisién
Plano 2-B Abr 24, 2006 Sin Revisién
Planc 2-C Abr 24, 2008 Sin Revisién
Plano 2-D Abr 24, 2006 Sin Revisién
Plano 3 Sin fecha Sin Revisién
Piano 3-BiS Sin fecha Sin Revision
Plano 4 Sin fecha Sin Revisién
Plano 5 Sin fecha Sin Revisién
Plano 6 Sin fecha Sin Revisién
Plano 7 Sin fecha Sin Revisién
Plano 8 Sin fecha Sin Revisién
Plano 9 Sin fecha Sin Revisién
Plano 10 Sin fecha Sin Revisién
Planc 11 Sin fecha Sin Revisién
Plano 12 Sin fecha Sin Revisién
Plano1y2 Sep 30, 2008 Rev 41
Piano 001 y 002  Sep 30, 2008 Rev 41
Plano EP-IEA-8 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IEA-2 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IEA-4 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IAC-1 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IAC-6 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IH-6 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IH-7 Sin fecha Sin Revisién
Plano P-1H-1 Sin fecha Sin Revisién
Plano IEP-1S-1 Sin fecha Sin Revisién
Plano EP-IH-5 Sin fecha Sin Revisién

LPE Revision: No. #& Fecha: Sep J8, 200U LPE-O7
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Plano 003 Sep 30, 2008 Rev 41
CAPITULO X

Pagina XIII -1 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl -2 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -3 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -4 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl -5 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -6 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -7 Mar 18, 2008 Rev 39
Pagina XIIl -8 Mar 19, 2008 Rev 39
Pagina Xl -9 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =10 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl —11 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll =12 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl -13 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl —-14 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xlll -15 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll -16 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl -17 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xiii —18 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =19 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll -20 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -21 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll -22 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll -23 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll —-24 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll =25 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -26 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =27 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll -28 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xiii —=29 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =30 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xl -31 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =32 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =33 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIll =34 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =35 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl =36 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina X!l =37 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl -38 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina XIIl -39 Mar 04, 2005 Rev 28
Pagina Xiii —40 Mar 04, 2005 Rev 28

LPE Revisidon: No. & LPE-08
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HOJA DE CONTROL DE REVISIONES

Inmediatamente después de la recepcién de la revisién y la lista de paginas efectivas el
usuario debera de insertar ias paginas revisadas en el manuai. Las paginas que se
sustituyen deben removerse en su totalidad.

Posteriormente se debe escribir el niumero de revision, la fecha de revision, la fecha de
insercion y las iniciales de la persona que inserto la revision en los espacios
correspondientes de la tabia siguiente.

Nota: La barra vertical en el lado izauierdo del parrafo identifica
uem

que fue modificado con respecto a la ediciéon anterior.

No. FECHA DE FECHA DE REALIZADO |\ = ey, FECHADE FECHA DE REALIZADO
REV.: EMISION: INSERCION POR: EMISION: INSERCION POR:

1 2- Dic-96 M M 30 15-Dic-05 16-Mar-06 IVH

2 15-Jul-97 M M 31 24-Abr-06 21-Jul-06 IVH

3 26-Mar-98 /i M 32 20-Jun-06 21-Jul-06 IVH

4 7-Ago-98 i Hiiinin 33 25-Sep-06  13-Nov-06 IVH

5 28-Ene-QQ /iy Hn 34 22-Nov-08 5-Dic-086 IVH

6 26-Mar-99 /[T M 35 6-Mar-07 26 abr 07 IVH

7 30-Ago-99 /i Hiiinin 36 21 may 07 16 Jul 07 IVH

8 5-Ene-00 i Hiiinin 37 20-Sep-07 9 Ene 08 IVH

9 15-May-00 /i Hiiinin 38 9-Nov-07 9 Ene 08 IVH

10 20-Oct-00 /N Hinn 39 19-Mar-08 12 May 08 IVH

11 09-Ene-01 /i Hiiinin 40 28-Jul-08 12 Sep 08 IVH

12 31-Ene-01 31-Ene-01 COM 41 30-Sep-08 1 Nov 08 ASB

13 8-Jun-01 08-Jun-01 COM 42 13-Nov-08 30 Mar 09 IVH

14 18-Sep-01 18-Sep-01 COM 43 9-Feb-09 30 Mar 09 IVH

15 12-Nov-01 12-Nov-01 COM 44 26-Feb-09 3 Abr 09 IVH

16 14-Ene-02  14-Ene-02 COM 45 20-Abr-09 22-Jun-09 IVH

17 12-Feb-02 12-Feb-02 COM 46 19-May-09  18-Jun-09 IVH

18 14-Mar-02 14-Mar-02 IVH 47 26-Jun-09  30-Jun-09 IVH

19  06-May-02 06-May-02 IVH 48 28-Ago-i

20  30-May-02 30-May-02 IVH | 48 28 Sep U

21 28-Ago-02  26-Sep-02 IVH

22 15-Oct-02 14-Ene-03 IVH

23 19-May-03 2-Jul-03 IVH

24 3-Nov-03 12-Dic-03 IVH

25 10-Feb-04  22-Ago-04 IVH

26 23-Ago-04  23-Nov-04 IVH

27 10-Dic-04 23-Dic-04 IVH

28 04-Mar-05 29 Jun 05 IVH

29 19-Ago-05 3-Oct-05 IVH

HRC Revisién: No. & Fecha: Sep 28, 2004 Pag: HCR-1
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TABLA DE CONTENIDO
CARATULA.
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El Gerente Aseguramiento de Calidad mantiene actualizado este manual, realizando las
enmiendas necesarias las veces que se requiera.

El Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller (MGMyPT) se considera
actualizado y aplicable cuando:

1. La fecha de cada pagina concuerde con las mostradas en la Lista de Péaginas
Ffa

v/ac
cteclivas.

2. Cuando el manual ha sido enviado a la Direccion General de Aeronautica Civil de
México y ésta ha autorizado dicho manual.

En el Capitulo | para 1.8 y 1.9 de este manual se establece el procedimiento de notificacién
de cualquier cambio en las actividades de la Organizacién de Mantenimiento / Aprobacién /
Instalaciones / Personal ante la DGAC de México.

El control y distribucion de copias en papel de este manual seré llevado a cabo por el Centro
de Informacién Técnica. Una lista de asignacién de las personas gque hayan recibidc la

revision efectiva de este manual es conservada por el CIT. Este manual también esta
disponible para todo el personal de la Organizacion de Mantenimiento en forma digital a
través de la red de Mexicana.

LOs responsables para el cumplimiento de 10 establecido en este manual, recaen en el
Director de Ingenieria y Mantenimiento y del Gerente de Aseguramiento de Calidad.

El MGMyPT se encuentra definido en 4 tipos de presentacion los cuales se explican a
continuacion:

1) ORIGINAL.

El MGMyPT original contiene las hojas originales emitidas por Aseguramiento de
Calidad, las cuales son enviadas en un juego de copias y un CD-Rom para su
dulUIILdeUII a Id uur\u UU IVIUXiCU L/udIIUU Id uur\u UU IVIU)(IL:U dulUIILd Id IUVIDIUII UI
juego es sellado y regresado a Mexicana, este juego se enviard al Centro de
Informacién Técnica para que sea insertado en el MGMyPT, y posteriormente el
juego se mantendra en Aseguramiento de Calidad. ElI CIT utiliza el juego para
reproducir los manuales que estan asignados en papel asi como las copias no

PRIy R PR
COTIrolduds.
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2) COPIA CONTROLADA.

Estas son copias fieles del original y son distribuidas al personal Gerencial de
Mantenimienio de Mexicana de Aviacion. Estas copias son coniroiadas a través del
Centro de Informacién Técnica.

COPIAS NO CONTROLADAS.

Las copias No Controladas del MGMyPT son utilizadas para los casos en donde no
se requiera tener actualizada la informacion, como el caso de las auditorias por parte
de clientes de Mexicana de Aviacién. A esta copia se le estampara las leyendas
“Copia No Controlada” o “Solo Referencia”.

COPIAS DIGITALES

La copia digital del MGMyPT es controlada por la red de cémputo de la Organizacién
de Mantenimiento y esta disponible para todo el personal que tenga acceso a la
Biblioteca Virtual de Mexicana de Aviacion. El Gerente Aseguramiento de Calidad es
el responsable del contenido de ésta copia. La copia en CD es mantenida por el

Aviacion.

Nota. La version digital de este manual, es firmado
electronicamente.

(@]
b
S
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1.2. OBJETIVO DEL MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

“Establecer las politicas y procedimientos implementados como empresa de servicio publico de
transporte aéreo y taller aeronautico para dar cumplimiento a las normas establecidas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través de la Direccién General de Aerondutica
Civil; asi como contar con un documento que agrupe la informacién requerida por el personal
de Ingenieria y Mantenimiento para el desempefio de sus funciones."

1.3. INTRODUCCION

El presente manual pretende proporcionar al personal de la Direccidon de Ingenieria y
Mantenimiento de Mexicana de Aviacion, la informacion pertinente acerca de: procedimientos,

encomendadas.

Este manual ha sido preparado para dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas NOM-
006-SCT3-2001, NOM-091-SCT3-2004, NOM-093-SCT3-2002 y NOM-145/2-SCT3-2001

Una gran parte de lo que se describe en el manual es ampliamente conocido, ya que con
anterioridad se difundié a través de publicaciones internas, como: circulares, alertas, boletines
informativos, reportes para recordar, etc., sin embargo, aunque parezca que se duplica la
informacién ia emision dei manuai no tiene como proposito canceiar ias pubiicaciones dadas a
conocer con anticipacion, salvo en los casos en que pudiera haber alguna diferencia entre la
publicacion previa y el manual, en los que este Gltimo sera el que prevalezca como norma.

Lo anterior también significa que en los casos que asi procedan, el Manual General de
Mantenimiento y Procedimientos de Taller se podra usar en conjunto con las publicaciones
previas (a las que se hace referencia), y que todas ellas estan en concordancia, en su caso,
con la informacion divulgada por los fabricantes. Es también de mencionar que los manuales de
Procedimientos Internos de Nivel 2 y 3 que se mencionan en el Capitulo VI de este manual,
forman parte del mismo.

En virtud de lo que se sefiala anteriormente, la informacién contenida en este manual no debe
ser reproducida parcial o totalmente, sin la autorizacion expresa por escrito de la Direccion de

Ingenieria y Mantenimiento.
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SO CORPORATIVO DE LA ORGANIZACION DE

cana dn
Calla GG

El Manual Ceneral de Mantenimiento y Procedimientos de Taller, asi como cualquier otro
documento referenciado en éste, d‘ﬂnen a nuestra Organizacion de Ingenieria y Mantenimiento
y sus procedimientos. Las politicas, responsabilidades y cntenos establecidos en estos
documentos son establecidos con el fin de mantener los requisitos de aeronavegabilidad de
cada una de las aeronaves, componentes y/o accesorios propiedad de Mexicana de Aviacién o
Terceros a las que preste algun servicio conforme a las Normas Oficiales Mexicanas.

Asi también, es un compromiso de Mexicana de Aviacidn asegurar que las disposiciones
establecidas en el Manual General de Mantemmlento y Procedimlentos de Taller sean

cumplidas por el personal que labora en la Oraanizaci ‘N anlinue puandn Ardensc da
CUMmpuGas por € perstnai que 1adlra €n ia \JIHUIIILU\J!UII, SEegun apigque, cuanGco oraenes ac

trabajo en aviones y componentes de Mexicana de Aviacién o Terceros sean desarrolladas
bajo los términos de las Normas Oficiales Mexicanas.

Es aceptado que la aprobacion de este manual no supersede ia obligacion de cumplir con
alguna nueva disposicion establecida en la Ley de Aviacion Civil, en su Reglamento y en las
Normas Oficiales Mexicanas relativas a las indicaciones de los Manuales de Mantemm|ento
Boletme de Servicios y Directivas de Aeronavegabilidad, aplicables al equipo de vuelo y sus

Ademas, es entendido que la Direccién General de Aeronautica Civil de Meéxico autorizara a
esta Organizacion de Ingenieria y Mantenimiento siempre y cuando esté satisfecha que los
procedimientos son seguidos y los estandares de calidad en el trabajo son mantenidos. Asi

tamhiAn on antinndan atin I DiracciAn Conaral da AaranAnitinn f"nu| Ao MAvin racarun al
ariivicri; ot Criuciiuc yuc ia wireCCion enerai de Aergnautica Livii de VieXiCo 5& reserva i

derecho de suspender, limitar o revogar el permiso como Taller Reparador, como aplique, si se
tiene alguna evidencia de que los procedimientos no son seguidos y los estandares no son

mantenidos. )/
S e
Ik
Firma : / ;
' AL 1 ey ..-l. -
ing. Arr o' FUR
Director de ieria y Mantenimiento Mexicana de Aviacion
México D.F., a 19 de mayo de 2009.
Primera emision 31 de enera de 2001
Marm | RavieiAn I~ AR Earha: sy 10 200G DA~ | _A
UG}J H [IRAA AR~IAYZ B [ AW i AW RV I wr !‘!ifl}/ !\.}’ Fwe QN ] ag, 1 -t
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1.5. POLITICA DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA ORGANIZACION

Mexicana de Aviacién esta consciente de la repercusién que tiene la calidad de los trabajos de
su personal de Mantenimiento en la operacion de las aeronaves que repara. Por tal motivo, a lo
largo de los afios la empresa se ha esforzado por mantener los mas altos estandares de
calidad y seguridad en los servicios proporcionados a sus clientes.

Por lo anterior, la empresa cuenta con departamentos dedicados a la administracion de
diferentes programas los cuales estan enfocados al cuidado de su personal, instalaciones de
Mantenimiento, y aeronaves/componentes de su propiedad y de terceros.

Estos programas se describen a continuacion:

1) Programa de Aseguramiento de Calidad.
Programa administrado por el departamento de Aseguramiento de Calidad de
Mantenimiento el cual asegura la calidad de las actividades desarrolladas por el

personal de Mantenimiento, incluyendo Ingenieria y Almacenes.

N
~

Programa de Sequridad Ocupacional e Industrial.

Programa administrado por I el departamento de Seguridad Ocupacional el cual asegura
las condiciones de trabajo del personal del Taller Aeronautico.

3) Programa de Administracion Ambiental
Programa administrado por el departamento de Medio Ambiente el cual asegu )
ac’uwdades del Taller Aeronautlco se realicen dentro de los estandares ambientales por
la Autoridad correspondiente.

4) Programa de Seguridad Aérea
Programa administrado por el departamento de ¢

craiiqinciniu Ue

asegura las operaciones dlarlas de las aeronaves d Mexicana de Aviacion.

(/)

uridad Aérea de la compafiia el cual

5) Programa de Vigilancia a Instalaciones y Aeronaves

Programa administrado por el departamento de Seguridad y Vigilancia de la compaiiia
el cual protege las instalaciones y aeronaves de actos ilicitos provocados por personal

T vy LilUS LS CisUiic

de la compafiia o gente extraia a Ia compaifiia.

Asi también, Mexicana de Aviacién considera que el cumplimiento de los estandares de calidad
y seguridad delineados en este manual y en los documentos referenciados en éste es
responsabilidad de todo el personal del Taller Aeronautico, por lo que proporciona los medios
para que el personal se esfuerce para mantener y mejorar estandares en cada oportunidad.
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1.6. USO DE SELLOS

El uso de sellos es exclusivo para los Inspectores de Control de Calidad, Supervisores de
Talleres vy personal de Almacenes

Un seiio estampado en ios regisiros de iianienimienio indica que un componenie de aeronave,
material o trabajo de Mantenimiento en la aeronave ha sido inspeccionado y aceptado.

Para la emisién de un CRS (Certificado de Liberacién a Servicio) de un avién o componente la
estampa dei seiio debe ser acompafada con ia firma dei inspector o supervisores segun
aplique.

Los sellos seran otorgados por el Jefe de Control de Calidad, por los Jefes de Talleres y por
Jefe de Aimacenes, segun apiique, quienes a su vez entregaran una copia de ia iista de controi
de sellos a los Departamentos de Aseguramiento de Calidad, Planeacion de Produccion y
Planeacién y Control.

LOS seiios seran designados con una marca distintiva para identificacién de ios mismos,
mostrando las iniciales del inspector o supervisor, nimero de autorizaciéon, nimero de emisién
del sello y las letras QCI (Quality Control Inspector) 6 Cédigo del Taller respectivamente.

La lista de control de sellos es una responsabilidad del Jefe de Control de Calidad, de los Jefes
de los Talleres y del Jefe de Almacén.

1 o cirisianta infamanniion dab And
Ld Siguierie inormaciorn ucpera o

- Nombre completo del poseedor.
- Ndmero de empleado del poseedor.
- Nudmero de autorizacién otorgado por Aseguramiento de Calidad

- Fecha de entrega.
- Firma de recibido.

- Estampa del sello.
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Jefes de Talleres o al Jefe de Almacenes segun aplique, incluyendo un reporte con las
circunstancias de la pérdida, y un requerimiento para remplazarlo. En estos casos el Jefe de
Control de Calidad, Jefes de Talleres o Jefe de Almacenes deben avisar a los Departamentos
de Aseguramiento de Caiidad, Pianeacién de Produccion y Pianeacion y Conirol de ia pérdida
del sello y la fecha de cuando se perdi6é, mientras tanto el Inspector, Supervisor o Almacenista
debera usar su firma y namero de licencia o de empleado para los almacenistas hasta que se le
entregue el nuevo sello.

El Jefe de Control de Calidad, Jefes de Talleres y Jefe de Almacenes deben abrir un archivo
para cada sello respectivamente.

Tener un seiio asignado no inhabiiita ai inspector, Supervisor o Aimacenista a emitir su firma en
un trabajo efectuado o inspeccionado, material inspeccionado, etc.

Documentos con multiples copias necesitan ser sellados en original en cada copia legal.

Las estampas de los sellos deben ser hechas con tinta negra permanente.

Los sellos del personal que dejan la Organizacion de Mantenimiento deberan ser destruidos
para evitar su mal uso.
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1.7.3. Base México

Clase Marca Modelo Nivel de Mantenimiento
CF-6, 6D, -50C2F CAMBIO DE MODULOS
GENERAL ELECTRIC .
CF-6, -80C2 SERVICIO DE LINEA
INTERNATIONAL <
AEROENGINES V2500-A1 CAMBIO DE MODULOS
CFM CFM56-5B CAMBIO DE MODULOS
Motores
JT8D-78, -8A, -15, HASTA INSPECCION DE SECCION
-17, -17R CALIENTE
PRATT & WHITNEY PW2040 SERVICIO DE LINEA
PW4060 SERVICIO DE LINEA
HASTA INSPECCION DE SECCION
ROLLS ROYCE TAY-650-15 CALIENTE
Clase Ciasificacion Limitaciones
Radio Clase 1,2y 3 Reparaciéon y mantenimiento
de equipos de:
e Radiocomunicacion.
« Radionavegacion
e Radar
Instrumentos Clase 1,2,3y 4 Reparaciéon y mantenimiento
de instrumentos:
e NMecanicos
Componentes Giroscopicos

Accesorios Clase 1,2y 3

[ ]
e Fléctricos
e Electrénicos

Reparacion y Mantenimiento
de accesorios:

e Mecanicos.
e Hidraulicos.
e Eléctricos
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Clase Clasificacion Limitaciones

- Lubricacion.

- Servicio UPA

- Fumigacién.

- Prueba de alarma de Despegue.

- Cambio de Componentes.

- Inspeccion Tren de Aterrizaje.

- Esterilizacion.

- Cambio Filtro Hidraulico

- Verificacion Grabadora.

- Datos de Vuelo.

- Muestreo Aceite Motores.

_ \/arifirariAn Qictama Dar
Vulilnivdauiviil wiowvwlilia 1 al .

- Servicio Amortiguador.

- Tren de Nariz

- Lavado Motores.

- Aletas.

- Muestreo Liquido Hidraulico.
- Revisién Lineas Hidraulicas.
- Limpieza Mascarillas.
Servicios Otros - Ordenes de Ingenieria.
Especializados - C_ompo_n_entes de tren_c’1e a_terrlzaje; _
- Dispositivos de flotacion (incluye chalecos salvavidas,
lanchas y lanchas-tobogan, entre otros).
- Pruebas No Destructivas por los siguientes métodos:

nnnnnnn

- Corrientes Parasitas (Eddy Current)
- Particulas Magnéticas
- Radiograrica
- Ultrasénica

- Boroscopios

- Equipo de emergencia y de supervivencia (toboganes,
ELT, botiquines de primeros auxilios, entre otros).

- Materiaies compuestos.

- Maquinado;

- Soldadura de Titanio y Acero;

- Trabajos de fabricacibn para mantenimiento y/o
reparacion.

- Pintura de aeronaves, componentes y accesorios, y

- Pesado de aeronaves.

- Contenedores a presion (tanques de oxigeno, botellas
extintoras, entre otros)
Pruebas hidrostaticas y recalificacion de cilindros.
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1.7.4. Base Guadalajara

Clase

Clasificacion

Limitaciones

Servicios

Especializados

Otros

- Lubricacion.

- Servicio UPA

- Fumigacién.

- Prueba de alarma de Despegue,
- Cambio de Componentes.

- Inspeccion Tren de Aterrizaje.
- Esterilizacion.

- Cambio Filtro Hidraulico
- Verificacion Grabadora

- Datos de Vuelo.

- Muestreo Aceite Motores.

- Verificacion Sistema Par.

- Servicio Amortiguador.

- Tren de Nariz

- Lavado Motores.

- Aletas.

- Verificacion Ventanilla Pasajeros.
- Verificacion Sistema Antiderrapes.

_ Muestreo | iouido Hidraulico

WIMTSU OV miyuiuy i aunv.

- Revisién Lineas Hidraulicas.
- Limpieza Mascarillas.
- Ordenes de Ingenieria.
- Componentes de tren de aterrizaje;
- Pruebas No Destructivas p
métodos:
- Soluciones Quimico-Penetrantes.
- Corrientes Parasitas (Eddy Current)
- Particulas Magnéticas
- Radiografica
- Ultrasénica
- Boroscopios
- Materiales compuestos.
- Maquinado;
- Soldadura de Titanio y Acero;
- Trabajos de fabricacién para
mantenimiento y/o reparacién.
- Pintura de aeronaves, componentes y
accesorios, y
- Pesado de aeronaves.
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1.8. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION A LA DGAC DE LOS CAMBIOS DE
LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION /APROBACIONES /
INSTALACIONES / PERSONAL.

El Director de Ingenieria y Mantenimiento es el responsable de notificar a la DGAC de México
los cambios en las actividades, aprobaciones, instalaciones, personal y de la Organizacién de
Mantenimiento. Sin embargo, él puede delegar esta funcién al Gerente Aseguramiento de
Calidad.

El Gerente Aseguramiento de Calidad es responsable de:

- Implementar el procedimiento de notificacion a la DGAC de México sobre cualquier
cambio ocurrido en la Organizacién de Mantenimiento.

- Asegurar que el MGMyPT esté revisado y actualizado.

- Transmitir los cambios y enmiendas del MGMyPT a la DGAC de México.

1.8.1. Cambios.
Se notificara de manera oportuna a la DGAC cuando haya un cambio en:

e El nombre de la compaiiia y/o la ubicacién, identificandolo en el certificado de
aprobacion de taller y en el MGMyPT.

e En los puestos de la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento, como esta descrito
en el Cap. lll para 3.2.

e Los procedimientos para la calificacibn y entrenamiento del personal de
mantenimiento.

e Las instalaciones de Mantenimiento.
e Los procedimientos implementados en la Organizacion de Mantenimiento para:
- La evaluacién y control de proveedores y terceros.

- De inspeccién, etiquetado y almacenamiento de componentes.

- Del control y uso de informacién aprobada.
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- Del desarrollo de instrucciones de mantenimiento.

- De mantener los registros técnicos.

- De reportar las condiciones de no aeronavegabilidad.

- De los procedimientos para liberar el avién y/o sus componentes.

- Del rendimiento de las auditorias de calidad y del seguimiento de las acciones
correctivas.

1.9. PROCEDIMIENTO DE EN

IENDAS AL MANUAL

1.9.1. Disposiciones generales.

Los cambios al MGMyPT seran implementados hasta que se obtenga y reciba la aprobacion de
la DGAC de México. Esto significa que Mexicana de Aviacién no incorporara ninguna revisién

hacta aue actid hava cidno dehidamante anrohada nor la NGAC de MAvico la cual gallan lag
nasia que €sia naya SiGe gedigamente apropaga por ia vGAL G VieXICe 1a Cual Senan ias

hojas de la nueva revisién y emitiran una carta para la aprobacion.

Una revision al MGMyPT causa que:

e Se actualice la Tabla de Contenido, si es requerido.

Las paginas revisadas preseniaran una barra verticai en ei iado izquierdo en ios péarrafos que
se hayan modificado. De igual forma la Lista de Paginas Efectivas reflejara estos cambios
indicando que paginas han cambiado a una nueva revisién e indicando las fechas de dicho
cambio. La Hoja de Control de Revisiones debera ser actualizada y llenada por la persona que
realice la insercién de una nueva revision.

Para asegurar que la versién mas actual se haya incluido el Departamento de Auditorias
Técnicas realizara auditorias periddicas a los manuales.
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1.9.2. Solicitud de enmienda al manual

Todo el personal involucrado en la Organizacién de Mantenimiento puede enviar propuestas
para enmendar el MGMyPT en cualguier momento. Cualquier propuesta o comentario debe ser
enviada a las siguientes direcciones de correo electrénico:

gabriei.martinez@mexicana.com.mx
luis.tovar@mexicana.com.mx
ivan.villasenor@mexicana.com.mx

NOTA. El MGMyPT también puede ser enmendado a solicitud de la
DGAC.

Una vez recibido alguna propuesta de cambio el Gerente Aseguramiento de Calidad analiza
dicha propuesta y si procede envia una carta de notificacion y solicitud de aprobacion a la
DGAC de México enviando también tres juegos de las paginas a revisar.

Si la DGAC de México acepta la propuesta de enmienda al MGMyPT, la notificacién sera por
medio de una carta de contestacion oficial, incluyendo comentarios para corregir en la préxima
revision al MGMyPT.

Si ia DGAC de iviéxico no acepia ia propuesita de enmienda ai MGMyPT, entonces
Aseguramiento de Calidad realizara los cambios necesarios para obtener la aprobacion
correspondiente.

Una vez que es obtenida la aprobacién de la DGAC de México a la nueva revision del MGMyPT
se reproduciran suficientes copias y se distribuirdn a todos ios poseedores de ias Copias
Controladas, Adicionalmente la versién digital sera actualizada con la misma informacion para
evitar cualquier conflicto.

1.9.3. Incorporacion de enmiendas

Cada revision del MGMyPT que se distribuya estara acomparfiada de las Paginas de Enmienda,
la cual tendra las instrucciones para incorporar la revision al MGMyPT.

Cada poseedor del MGMyPT (Copia Controlada en papel) sera responsable por insertar la
nueva revision. Al recibir la nueva revision debera verificar vy confirmar por medio de la Lista de
Péaginas Efectivas que todas las paginas que afectan a la nueva revisién se han recibido. Cada
pagina debe ser cuidadosamente insertada con la pagina existente que sera removida, esto es
una por una, a menos que se especifique io contrario en ias instrucciones de ia Pagina de
Enmiendas.
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Las paginas removidas del MGMyPT son consideradas como propiedad de Mexicana de
Aviacioén asi como la informacién contenida, por lo tanto deberan ser debidamente destruidas
cuando se remuevan.

La persona que inserte la revisién al MGMyPT debe anotar la fecha de insercion de la revisién
vy sus iniciales en la Hoja de Control de Revisiones. Una vez realizado esto el poseedor del
MGMyPT tendra 10 dias habiles para regresar el acuse al Centro de Informaciéon Técnica, el
cual esta incluido en la parte final de la Pagina de Enmiendas.

NOTA: Si una nueva revision es recibida pero la revisiéon previa no
fue insertada en el MGMyPT, ésta debe ser localizada e insertada,
registrando el cambio en el MGMyPT antes de insertar una revisién
nueva. Si esto no es posible se debera notificar inmediatamente al
Centro de Informacion Técnica de Mexicana de Aviacion.
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1.10. TABLA CRUZADA ENTRE EL MGM Y LA NOM-006-SCT3-2001

La siguiente tabla muestra la relacion existente entre los requerimientos de la NOM-006-SCT3-

2001 y el presente documento.

NOM-006-SCT3-2001 Descripcion MGM Ref. internas
4.1.1. Hoja de
presentacion
(a) .
Logotipo y nombre de la empresa Caratula
(b)
Fecha de elaboracién Caratula
(c) Espacio para el sello de autorizacién | Caratula
de la Autoridad Aeronautica
o Aeropuerto Base de Operaciones de L
(d) la empresa Caratuia
4.1.2. Registro de
enmiendas
(a) Numero de revisién HCR-1
(b) Fecha de la revisién HCR-1
(c) Fecha de incorporacién HCR-1
4.1.3. Una descripcién del sistema de la HCR-1
revisién de paginas, las fechas en las | BEAM
que se haran efectivas y un listado de | =" = ''<
paginas efectivas Control-2
4.1.4. indice general Descripcién completa del contenido Contenido

del Manual, indicando capitulo,
incisos vy paginas

4.1.5. Objetivo Incluir dentro de este punto el objetivo | Cap. | “General”
del manual
4.1.6. Definiciones técnicas aeronauticas, Cap. Xl “Definiciones,

acrénimos y abreviaturas

Acrénimos y Abreviaturas”

Cap. |

Revision: No. 48

Fecha: Ago 28, 2009

Pag: |-19




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

(a) Organigrama generali de fa empresa Cap. ii “Organizacién”
{b) Organigrama detallado del area de Cap. Il “Organizacién”
mantenimiento
(c) Funciones, atribuciones y Cap. Il “Organizacién” Proced. de Trabajo Nivel 3
responsabilidades del personal
técnico aeronautico PIT-01/1 PIT-02/1 PIT-
03/1 PIT-03/1A PIT-03/2
PIT-03/3 PIT-03/4
PIT-03/5 PIT-03/6 PIT-
03/7 PIT-03/24 PIT-03/27
PIT-04/1 PIT-05/1A PIT-
06/1 PIT-06T/1 PIT-07/1
PIT-08/1 PIT-09/1
PIT-11/1  PIT-30/1 PIT-
B2/1 _ PIT-40/1
4.2.1. Equipo de vuelo
(a) Marca, modelo, niimero de serie v Cap. VIII “Flota”

matricula de la aeronave, afio de
fabricacion, fecha de inicio de
operaciones del equipo de vuelo en la
empresa

() Peso vacio, peso maximo de Cap. Viii “Fiota”
despegue y nlimero de plazas
(c) Marca, modelo, niimero de serie y Cap. VIl “Flota”
potencia o empuje del motor o
motores
4.2.2 Indicar el nombre del o los talleres Cap. VI “Procedimientos de |Proced. de Trabajo Nivel 3

aeronauticos, su nimero de permiso o

ot
ceinicado

Trabajo”

Seccién 6.2.1. “Evaluacién
de Proveedores y
Procedimiento de Control
de Mantenimiento
Contratado”

QAIPO3 “Aprobacién de
Proveedores/Talleres
Reparadores”

DIT_JAM/15 “Qalaccidn v
1 TeAu 1o OSieCion Y

Autorizacién de Talleres
Reparadores de Motores”

Lista de Talleres Aprobados
Forma QA-50

4.3.1. Planta de
personal

Relacién de personal técnico
aeronautico en sus diferentes
especialidades

Cap. lll “Personal Técnico”

Seccién 3.2.2. “Personal
Técnico de mantenimiento”

Listado Forma QA-38
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MAR ANA @aATA aAna Maceiinedn nmesnn A it
NUNVI-UUD=-OL 19-4UV ] wescripcion WINSIVI Rel. inernas
4.3.2 El personal indicado en el numeral Cap. lll “Personal Técnico” |Proced. de Trabajo Nivel 3
43.1., debe ser el necesario para Soceidn 39 4 “Canacidad PIT-PRIO7 “Elaboracion del
asegurarse de que todos Ios trabajos jebblull J.A.‘I:|.. uapat’,’luau ;I 1=rriurs Elaul\zlablul! u.cl
de mantenimiento se realicen en e recursos Humanos Mrogra}’ma para Mantenimiento
conformidad con lo indicado en el ayor
numeral 4.8.
4.41. Procedimientos de capacitacién al Cap. lll “Personal Técnico” |Proced. de Trabajo Nivel 3
personal técnico de mantenimiento . L
Seccién 3.2.5. QAIPO5 “Procedimiento de
“Capacitacién” control del Certifying Staff”
4.4.2. Procedimiento de control de la Cap. lll “Personal Técnico” |Proced. de Trabajo Nivel 3
capacitacién proporcionada al Seccidn 3.25 AIPO5 “P dimi d
personal técnico de mantenimiento =eccion 3.2.9. [QAIPO5 *Procedimiento de
Capacitacion control del Ceitifying Staff
A et L. Relacién de Manuales de Capitulo IV “Informacién Proced. De Trabajo Nivel 3
'.I'_'f" ekt Mantenimiento, de partes, de Téchica” PIT-CIT/01PIT-CIT/03
écnica

diagramas eléctricos, de pruebas no
destructivas, entre otros.

PIT-CIT/04PIT-CIT/05
PIT-CIT/06PIT-CIT/08

DIT_CIT/00DIT_CIT/14
R R OTR PO g BRI RN

4.6.1. Equiposy
herramientas.

Relacién de equipo y herramienta con
que cuenta la empresa para efectuar
los trabajos de mantenimiento,
inspeccién y pruebas de equipo de
vuelo o componentes del mismo,
indicando io siguiente: nombre,
nlmero de parte y fabricante.

Capitulo V “Uso de
Herramienta”

Proced. de Trabajo Nivel 3
PIT-PP/2 “Control de
Programa de Calibracién de
Instrumentos”

Manual MX-LM/001 “Proced.
De Lab. de Metroiogia”

4.6.2.

Relacién de equipo y herramienta de
precisién con que cuenta la empresa,
indicando lo siguiente: nombre,

- mrrm Al wmmibm Em bt PN

Nnurrnerv ue paite, iavr e,

periodicidad de calibracién.

Capitulo V “Uso de
Herramienta”

Seccién 5.2.3. “Calibracién
de herramienta y Equipo de
prueba”

Proced. de Trabajo Nivel 3
PIT-PP/2 “Control de
Programa de Calibracién de
Instrumentos”

Manual MX-LM/001 “Proced.
De Lab. de Metrologia”

Aeronavegabilidad y Boletines de
Servicio Mandatarios.

Oanitiila
Lapitlic

Técnica”
Seccién 4.4. “Control”

VI “Procedimientos de
Trabajo”

Ao A\l s B A4S
Ldp VI pdrid 0.£.£44.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”

PIT-JAM/2 “Procedimiento de
Analisis de AD’s”

PIT-JAM/3 “Proced. Analisis
de SB's”

I~ AT D o
Fli-wl1/Us  Frocedq. ae

Manejo de AD’s”
PIT/CIT/03 “Proced. de SB’s”

4.7.2.

Seguimiento y control de los reportes
de bitacora y trabajos continuados.

Capitulo VI “Procedimientos
de Trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.4.
“Procedimientos de
ingenieria”

Cap VI para 6.2.25.
“procedimientos de Nivel 3”

Proced. de Trabajo Nivel 3

PIT-01/04 “Atencién de
Reportes de pilotos y
diferidos”

PIT-PP/04 “Programa de
control de diferidos de

Mantenimiento”
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[ WP
wescripcion

Para la autorizacién de servicios o
reparacién de aeronaves o
componentes con terceros

Capitulo VI “Procedimientos
de trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.2
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.7.4. Técnicas y aplicabilidad de Capitulo IX “Programasy  [Tareas Especificas dentro de
inspecciones por aterrizaje brusco o procedimientos de lcada Programa de
sobrepeso, turbulencia severa, dafios | mantenimiento e Mantenimiento de las
por objetos extrafios, entre otros inspeccion” Aeronaves.

4.7.5. Vuelos de prueba por cambio de Capitulo VI “Procedimientos
motor y/o supeificies de control, de Trabajo”
reparacién mayor, modificaciones

Cap Vl para 6.2.24.2
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.7.6. Politica para conservar los siguientes
registros

(a) Tiempo total de servicio (horas, Capitulo VI “Procedimientos |Proced. de Trabajo Nivel 3
tiempo transcurrido y ciclos segun de Trabajo” B
corresponda, de ia aeronave y de PIT- PC/1 "Proced. General de
todos los componentes de duracion Cap Vl para 6.2.24.2. Planeacién y Control”
limitada). “Procedimientos de

Ingenieria”

(b) Detalles pormenorizados de la Capitulo VI “Procedimientos |Proced. de Trabajo Nivel 3
aplicacién de Directivas de de Trabajo” . -
Aeronavegabilidad y Boletines de PIT’-._JAM/2 Pr?c:”edlmlento de
Servicio Cap Vl para 6.2.24.2. Analisis de AD’s

“Procedimientos de B L

Ingenieria” PIT-JAM/3 “Proced. Analisis
de SB’s”
PIT-CIT/02 “Proced. de
Manejo de AD’s”
PIT/CIT/O3 “Proced. de
Boletines”

(c) Detalles pormenorizados de las Capitulo IV Proced. de Trabajo Nivel 3

modificaciones y reparaciones de las
aeronaves y de sus componentes, de
conformidad con lo prescrito en la
Norma Oficial Mexicana que
establezca los requerimientos que
deben cumplir los estudios técnicos

nara lag alkeraciones o modificaciones
para as afieracicnes ¢ meaiicaciones

que afecten

el disefio original de una aeronave o
sus caracteristicas de
aeronavegabilidad, que emita la
Secretaria.

“Informacién Técnica”
Seccién 4.4. “Control”

VI “Procedimientos de
Trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”

PIT-JAM/2 “Procedimiento
de Analisis de AD’s”

PIT-JAM/3 “Proced. Analisis
de SB’s”

PIT-JAM/8 “Reporte de
Dafios estructurales y/o
Reparaciones Estructurales”
PIT-JAM/@ "Autorizacién de
Modificaciones Locales”

PIT-CIT/02 “Proced. de
Manejo de AD’s”

PIT/CIT/O3 “Proced. de

Boletines”
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d) Tiempo de servicio (horas, tiempo Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
tranceanirrida v pinlae caniin Ao Trahain”
transcurride y ciclos, seglin de Trabajo B
corresponda) desde la Gltima revision PIT-PC/1 "Proced. General
mayor de la aeronave o de sus Cap Vl para 6.2.24.2.. de Planeacién y Control
componentes, sujetos a revision “Procedimientos de
mayor obligatoria Ingenieria
Evaluacién de la aeronave, en cuanto | Capitulo IX “Programas y Proced. de Trabajo Nivel 3

(e) al cumplimiento del programa de procedimientos de PIT-SCO/01 “Programa de
mantenimiente mantenimientc e Confiabilidad para

inspeccion” operaciones de rango
extendido”
Registros detallados del Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3

U mantenimiento a fin de demostrar que | de Trabajo” . .
se ha cumplido con todos los QAIP 14 “Instrucciones de
requisitos para la liberacion del Cap Vl para 6.2.24.1. llenado de formas de
mantenimiento. “Procedimientos de mantenimiento”

Mantenimiento” B

PIT-PC/1 “Proced. General
Cap Vl para 6.2.24.2. de Planeacién y Control”
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.7.7. Los registros indicados en el numeral | Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
4.7.8. incisos (a) al (d), deben de Trabajo” PIT-PC/1 “Proced. General
conservarse durante sesenta dias de Planeacién y Control”
héabiles después de haber terminado ?ap Vi par_a 62241.
la vida dtil de la aeronave o el ll:’ro::ed_lmlen‘to"s de
componente. wianenimieino

Cap Vl para 6.2.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.7.8. En caso de cambio temporal del Capitulo VI “Procedimientos
concesionario y/o permisionario ... de Trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.1
“Procedimientos de
Mantenimiento”

Cap Vl para 6.2.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.7.9.. Vuelo de concentracién o traslado de | Capitulo VI “Procedimientos

conformidad con lo prescrito en la de Trabajo”
Norma Oficial Mexicana que regule la
autorizacion de vuelos de traslado y ?ap Vi para 6.2.26
concentracion, traslados terrestres y/o Pr_os:edlmle"ntos
sus componentes, que emita la Adicionales
Secretaria
4.7.10. Manejo y control de calidad de Capitulo XI “Seguridad

combustibie y iubricantes.

Ocupacionai y Medio
Ambiente”

Revision: No. 48

Fecha: Ago 28, 2009

Pag: |-23




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

[ 73 Y ]

3V

=

4.711 Peso y centro de gravedad de las Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
anranavac Ao Trahain”

’ PIT-JAM/10 “Peso y Balance
Cap Vl para 6.2.24.2. de Aeronave”
“Procedimientos de
ingenieria”

4.7.12. Procedimientos para la toma de Capitulo XI “Seguridad Proced. de Trabajo Nivel 3
decisiones y acciones en caso de Ocupacional y Medio vt AN e et
emergencia por accidente o Ambiente” Pl JANVIIG "hescale de
incidentes del equipo de vuelo, Aviones
instalaciones y/o personal.

4.7.13. Procedimientos para la carga y Capitulo XI “Seguridad
descarga de combustible y otros Ocupacional y Medio
fluidos, tales como liquido hidraulico, Ambiente”
aceite, niirégeno, agua potabie y
otros.

4.7.14. Actitud frente a equipos inoperativos y | Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
uso de lista de equipo minimo, si de Trabajo” R ..
aplica. PIT-01/4"Atencién reportes

Cap Vl para 6.2.24.2. de piloto y diferidos”
Procedimientos de
Ingenieria”

4.7.15. Mantenimiento contratado: Cap. VI “Procedimientos de | Proced. de Trabajo Nivel 3

P 2eTo Yo 1 amtac Aa cala~naiAem Tralkaia?
PIU\/UUII ITIIWO UT ST ITLLIVIH, 1 IclUcljU « .,
auditorias, lista detallada de talleres . QAIPO3 “Aprobacién de
aeronauticos contratados y tareas Cap Vl para 6.2.1 Proveedores/Talleres
asignadas. Ev_aluaci_én _de_Prgve‘edo_re§ Reparadores”
y Procedimiento de Controi B »
de Mantenimiento PIT-JAM/15 “Seleccién y
Contratado” Autorizacién de Talleres
Reparadores de Motores”
Lista de Talleres Aprobados
Forma QA-50
4.7.16. Programa de confiabilidad. Capitulo VI “Procedimiento

de Trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.8. Programas de
mantenimiento e

Programa y procedimientos de
mantenimiento e inspeccién.

Capitulo IX “Programas y
Procedimientos de

Proced. de Trabajo Nivel 3
PIT-JAM/06 “Analisis y
Elaboracién de Tareas de

inspeccion Mantenimiento e Mantenimiento”
Inspeccién”
4.8.1. Politica para asegurarse de que el Capitulo IX “Programas y QAPO1 “Maintenance

mantenimiento de las aeronaves se
realice de conformidad con lo
prescrito en la presente Norma

Procedimientos de
Mantenimiento e
Inspeccién”

Capitulo X “Politicas de

Calidad de Mantenimiento”

Quality Policy, Quality Plan
And Quality Audit
Procedure”,

QAPO2 “Quality Audit
Remediai Action Procedure”
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4.8.3. Relacién de componentes sujetos a Capitulo IX “Programas y
limite de vida (por horas, ciclos o procedimientos de
tiempo calendario), diferentes a los mantenimiento e
indicados en el manual de inspeccion”
mantenimiento y aprobados por la L B
Autoridad Aeronautica, asi como ¢! Seccion 9.3.4. “Programas
método de control que se tiene para | 4¢ Mantenimiento por
los mismos flotas
4.84. Sistema de planeacién y de registro Capitulo IX “Programas y
de mantenimiento. procedimientos de
mantenimiento e
inspeccion”
Capitulo VI “Procedimientos
de Trabajo”
Proced. de Trabajo Nivel 3
4.8.5. Formas para cada uno de los Capitulo IX “Programas y PIT-JAM/06 “Analisis y
servicios a realizar por la propia procedimientos de Elaboracién de Tareas de
empresa para certificar que el trabajo | mantenimiento e Mantenimiento”
de mantenimiento se gesarrolie inspeccion
satisfactoriamente ... Seccidn 9.3.4. “Programas
de Mantenimiento por
flotas”
4.8.6. Control, seguimiento y evaluacién de | Capitulo IX “Programas y
los programas de mantenimiento del procedimientos de
equipo de vuelo y sus componentes, mantenimiento e
cuando no se cuente con un inspeccion”
programa de confiabilidad i L.
Capitulo VI “Procedimiento
de Trabajo”
Cap Vl para 6.2.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”
4.8.7 Procedimientos para ¢! Capitulo IX “Programas y
establecimiento de tiempos limites de | procedimientos de
operacién de partes y/o componentes | mantenimiento e
reparables ... inspeccion™
Seccién 9.3.4. “Programas
de Mantenimiento por
flotas”
4.8.8. Descripcion de los procedimientos Capitulo IV Proced. de Trabajo Nivel 3

para la obtencién, evaluacién y
aplicacién de directivas de
aeronavegabilidad y boletines de
servicio ...

“Informacién Técnica”

Seccién 4.4.. “Control”

PIT-JAM/2 “Procedimiento
de Analisis de AD’s”

PIT-JAM/3 “Proced. Andlisis
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VI “Procedimientos de
Trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria

de SB’s”

PIT-CIT/02 “Proced. de
Manejo de AD’s”

PIT/CIT/O3 “Proced. de
SB's”

Proced. de Trabajo Nivel 3

4.8.9. Descripcién del establecimiento y Capitulo IX “Programas y PIT-SCO/01 “Programa de
mantenimiento de un sistema de procedimientos de Confiabilidad par;
anal!3|s y supervision con_tlnua del _mantenl_mlento e operaciones de rango
funcionamiento y eficiencia del inspeccion™ extendido”
programa de mantenimiento para i B L.
corregir cualquier deficiencia del Capitulo VI Procedimiento
programa, cuando no se cuente con | d¢ Trabajo
un programa de confiabilidad. Cam\l oara B9 949

v ~ ap vi pala O.c.24.2.
“Procedimientos de
Ingenieria”

4.8.10. Descripcion de los procedimientos Capitulo VI “Procedimiento Proced. de Trabajo Nivel 3
para asegurar que las irregularidades | de Trabajo” e .. .
que afecten a la aeronavegabilidad se FIT-U1/4 Atencion reportes
registren y se corrijan Cap VI para 6.2.24.1. de pilotos

“Procedimientos de . .

Mantenimiento” PIT-01/6 “Miscelaneas de
inspector. Manejo y
correccién”

4.8.11. Descripcion de los procedimientos Capitulo VI “Procedimiento Proced. de Trabajo Nivel 3
para notificar a la entidad responsable | de Trabajo” QAIP10 “Reporte de
de disefio de tipo v a la Autoridad accidentes/incidentes a las
Aeronautica, conforme a lo indicado | S@P VI para 6.2.24.2. autoridades aeronauticas”
en la Norma Oficial Mexicana ... Procedimientos de

Ingenieria”

4.8.12. El programa de mantenimiento para Capitulo IX “Programas y
cada aeronave, de conformidad con lo | procedimientos de
indicado en la Norma Oficial Mexicana | mantenimiento e

inspeccion™

4.8.13. Procedimientos y politicas del sistema | Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
de calidad; monitoreo de las de Trabajo” QAIPO8 “Procedimiento de
actividades del sistema, efectividad y Ejecucién de Auditorias”
adherencia con las normas oficiales ?ap Vlpara 6.2.24.3.
mexicana ... Procedlm!ento de ]

Aseguramiento de Calidad”

4.91. Politicas para el aprovisionamiento de | Capitulo VI “Procedimientos

partes y componentes en la base y
estaciones.

de Trabajo”

Namm VI tmmvm 2D QD
ap vi pala ©.£.£90.2.
“Aprovisionamiento de
Partes y Componentes”
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Flujo y manejo de partes y
componentes reparables y de
consumo desde su remocién hasta su
instalacién en el equipo de vuelo

Capitulo VI “Procedimientos
de Trabajo”

Cap Vl para 6.2.24.1.
“Procedimientos de
Mantenimiento”

4.9.3. Procedimientos de aceptacién de Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
productos y refacciones para el uso de Trabajo” DITTEH PIT.TAM
en el equipo de vueio. THiTEe TR oS
quip Cap Vi para 6.2.24.1.
“Procedimientos de PIT-TS/3PIT-TS/4
Mantenimiento” PIT-TS/5PIT-TS/6
PIT-TS/7PIT-TS/8
PIT-TS/OPIT-TS/10
PIT-TS/20
PIT-21/1
4.10.1. Control, seguimiento y Capitulo XI “Seguridad
recomendaciones sobre accidentes al | Ocupacional y Medio
personal Ambiente”
4.10.2. Control, seguimiento y Capitulo VI “Procedimientos | Proced. de Trabajo Nivel 3
recomendaciones sobre accidentes e | de Trabajo”
YRR PIT-JAM/18 “Rescate de
mncigentes uel equipo de vuelo, asi . “ . . ”
como, en la medida de lo posible, la 8i5g:gc))(r1lal ie'vgl'e";'gad Aviones
conservacioén de todas las . M QAIP10 “Reporte de
grabaciones que vengan al caso Ambiente accidentes/ir?cidentes alas
contenidas en los registradores de autoridades aeronauticas”
vuelo, y si fuese necesario, de los
propios registradores de vuelo. PIT-01/7 “Reparacién de
goipes y dafios de fuseiaje
en AICM” PIT-01/8
“Reportes de golpes y dafios
ocasionados en la base de
Mantenimiento”
PIT-01/09 “Reporte y
Reparacidn de golpes y
dafios de aviones en las
estaciones”
4.10.3. Funcionalidad de la seguridad Capitulo XI “Seguridad
industrial Ocupacional y Medio
Ambiente”
4.10.4. Funciones y atribuciones de la Capitulo XI “Seguridad
Comisién Mixta de Seguridad e Ocupacional y Medio
Higiene, o de la persona encargada Ambiente”
4.11.1. Croquis de las instalaciones y Capitulo XII “Instalaciones”

ubicacioén de ia base de
mantenimiento o estacién, incluyendo
una descripcién de sus facilidades
tales como hangares, talleres,
laboratorios, almacenes, oficinas,
entre otros.
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1.11. TABLA CRUZADA ENTRE EL MGM Y LA NOM-145/2-SCT3-2001

La siguiente tabla muestra la relacién existente entre los requerimientos de la NOM-145/2-
SCT3-2001 y el presente documento.

NOM-145/2-SCT3-2001 MGM Ref. internas

4. Contenido del Manual de Procedimientos del Taller
Aeronautico

4.1. Regquisitos generales.

4.1.1. La presente Norma Oficial Mexicana prescribe
los requisitos para elaborar, presentar vy
mantener actualizado el Manual de
Procedimientos del Taller Aeronautico.

4.1.2. EI Manual de Procedimientos del Taller
Aeronautico requerido en el numeral 3.2. de la
presente Norma Oficial Mexicana, debera
cumplir con los siguientes requisitos generales:

(@) Incluir instrucciones, procedimientos e Todas las paginas]
informacién general necesaria para del MGMyPT re
permitir al personal del Taller Aeronautico, 25
cumplir con sus tareas y

responsabilidades con el mayor grado de

Todas las paginas]

(b} Estar e n u rmato que sea del MGMyPT re
facil de revisar. o5
(c) Tener, para cada pagina, los siguientes Todas las paginas]
datos: del MGMyPT re
. — 25
- Fecha y nimero de revision.
- Numero de pagina y capitulo.
- Razén social y/o logotipo del Taller
Aeronautico.
4.2. Introduccién.
4.21. Hoja de control de revisiones. HCR -1
4.2.2 Lista de paginas efectivas. LPE
423 Control del Manual de Procedimientos del HCR -1

Taller Aeronautico.
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4.2.4. Definiciones y abreviaturas. Cap. Xl
4.3. Organizacion del Taller Aeronautico.
4.3.1. Compromiso del permisionario del Taller Cap. |
Aeronautico. Una declaracion firmada por
parte del permisionario del Taller Aeronautico, para 1.4.
conteniendo el compromiso en representacion
del Taller Aeronautico, de cumplir con los
requisitos de aeronavegabilidad para cada una
de las aeronaves, componentes y/o accesorios
a las que se les preste el servicio, conforme a
la presente Norma Oficial Mexicana.
4.3.2. Organigrama directivo, administrativo vy Cap. Il
técnico. El organigrama debe mostrar todos los
puestos directivos, administrativos y técnicos para 2.3y
que tengan directa relacibn con el para 2.4.
funcionamiento del Taller Aeronautico, en linea
directa hasta el nivel de ejecucion.
4.3.3. Deberes, funciones y responsabilidades del Cap. Il
personal administrativo y técnico. Deberes,
funciones y responsabilidades de cada para 2.2.
posicién administrativa y técnica, mencionada
en el numeral 4.3.2., indicando el alcance de
su responsabilidad, las personas encargadas
de emitir ias autorizaciones para efectuar
liberaciones de mantenimiento o retorno a
servicio, y para el uso de firmas y sellos, si
estos Uitimos son empieados por ei taiier.
4.3.4. Relacion del personal directivo, administrativo Cap. Il Procedimiento de Nivel 2
y técnico. QAP0O6 “Training and
para 3.2. Quialification off
para 3.2.2. Maintenance &
Airworthiness Personnel”
para 3.2.3.
a) Relaciéon del personal directivo y Cap. Il
administrativo que ocupa los puestos
y cargos sefalados en el numeral para 3.2.
4.3.2.
b) Relacién del personal técnico Cap Il Procedimiento de
aeronautico empleado por el Taller Nivel 2 QAPOB
Aeronautico, que incluya nombre, para 3.2.2. “Training and
area de trabajo dentro del taller, Qualification of
numero de licencia, tipo o Maintenance &
clasificacibn de la misma vy Airworthiness
especialidad o capacidad; y categoria Personnel”
o puesto que ocupa en el taiier.
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4.3.5. Alcances y limitaciones aprobados por la Cap. |

Autoridad Aeronautica al permisionario del 17

Taller Aeronautico. para 1.
4.3.6. Procedimiento de notificacién a la Autoridad Control — 1

Aeronautica, sobre los cambios en las

mmbin g m Al am Al Tallaw Acmvawmiodioma amlimid cadaa Capl

avlividaucs Uuci 1aliel Aciuriaudtlicy, SUINIVILUUES, N

localidades, personal, y alcance del para18y1.9

permisionario, indicando quién es la persona

nnnnnnnn i~ Aa ety P (Y Avibaridad

ICQPUIIDGUIC uc ruvunieal a a Adwvilivau

Aeronautica sobre los cambios.
4.3.7. Procedimiento para la modificacién del Manual Control — 1

de Procedimientos del Taller Aeronautico, asi Can |

como documentos asociados, definidos en ei L

mismo Manual. para 1.8y 1.9
4.3.8. Expedientes del personal. Cpp. Il Procedimiento de

e AAA Nivel 3 QAIPO5
patd ©.2.2 “Procedimiento de

Control del Certifying
Staff”

4.4. Capacitacion y adiestramiento.

4.4.1.

Capacitacién y adiestramiento al personal
técnico aeronautico. Procedimientos de
capacitacion y adiestramiento al personal
técnico aeronautico que presta servicios al
Taller Aeronautico, los cuales deberan indicar
los requisitos para la aceptacién de centros de
instruccion, centros aceptados, frecuencia de
la instruccién impartida a dicho personal,
requisitos para desarrollar cursos de formacién
propios, seleccién de instructores en caso de
contar con centro de capacitacién propio, y
programa de entrenamiento del personal.

Procedimiento de
Nivel 2 QAPQ6
“Training and
Qualification of
Maintenance &
Airworthiness
Personnel”

4.5. |Instalaciones.

4.51. Plano de las instalaciones. Plano esquematico Cap. Xl
de las instalaciones del Taller Aeronautico,
indicando areas de trabajo, oficinas
administrativas, sectores aislados, salidas de
emergencia y ubicacién de elementos de
seguridad industrial e higiene, como son
extintores de incendio, equipos lavaojos y
similares.
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4.5.2. Servicios. Indicaciébn de los servicios a Cap Xl
disposicién del personal que labora en el Taller
Aeronautico, como son: fuentes de energia
eléctrica, neumatica, hidraulica, de carga de
combustible y similares.
4.6. Sistemas de inspeccidén y mantenimiento.
4.6.1. Continuidad de la responsabildad de la Cap VI Procedimiento de
inspeccion. P Nivel 2 MNTPO9
para 6.2.6.10 “Repair Procedure”
4.8.2. Procedimiento de compra y recepcién de Cap VI Procedimiento de
partes. Nivel 2 MNTPO1
par6.2.1. “Supplier Evaluation
and Subcontract
Control Procedure”
4.6.21. Una descripcion o referencia al Cap VI Procedimiento de
procedimiento de compra y recepcién de Nivel 2 MNTPO1
partes, mismo que debera garantizar que para6.2.1. y “Supplier Evaluation
los documentos relacionados con la para 6.2.2. and Subcontract
compra de partes, contengan informacion Control Procedure” y
clara, que describa el producto ordenado, MNTPO2 “
asi como la informacion relativa al CAmmmmbarin
e . Acceptance
;fgﬁ&g;gr;t&gﬁ:dsfe haga del destino del /inspection / Tagging /
Storage o f
Components and
materials”
4.6.2.2. Politica de recepcion de partes. Cap. VI Procedimi4ento de
Nivel 2 MNTPO2
para 6.2.2. “Acceptance /
Inspection / Tagging /
Storage of
Components and
materials”
4.6.2.3. Procedimiento de evaluacién y auditoria Cap VI Procedimiento de
de los proveedores de insumos y partes. Nivel 2 MNTPO1
para 6.2.1. M@, imnlin s Fosmliimbiom
: LUpPPIIET Cvaiuauori
and Subcontract
Control Procedure”
4.6.2.4. Devolucion de partes defectuosas. Cap VI Procedimi4ento de
Nivel 2 MNTPO2
para 6.2.2. “Acceptance /
Inspection / Tagging /
Storage of
Components and
materials”
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4.6.3. Reparacion mayor y alteracién de aeronaves y Cap VI Procedimiento de
componentes. Nivel 2 MNTPO9
para 6.2.6. “Repair Procedure”
4.6.4. Reparaciones, alteraciones y revisibn mayor Cap VI Procedimiento de
de accesorios. Nivel 2  MNTPO9
para 6.2.6. “Renair Drocedure”
Repair Procedure
4.8.5 Procedimientos de inspeccion.
(a) Inspeccion preliminar. Cap VI Procedimiento de
6265 Nivel 2  MNTPQO9
para ©.2.9.9. “Repair Procedure”
(b) Inspeccion por dafio oculto. Cap VI Procedimiento de
6267 Nivel 2  MNTPQO9
para®.2.o.7. “Repair Procedure”
(c) Inspeccién progresiva. Cap VI Procedimiento de
R Nivel 2  MNTPO9
para 6.2.6.6. “Repair Procedure”
4.6.6. Inspeccién de mantenimiento. Cap VI Procedimiento de
Nivel 2  MNTPQO9
para 6.2.6 “Repair Procedure”
4.6.7. Continuidad de la responsabilidad de Cap Vi Procedimiento de
mantenimiento. 626 Nivel 2  MNTPO9
para . “Repair Procedure”
4.6.8. Manejo de partes. Una descripcibn o Cap VI Procedimiento de
referencia ai procedimienio para ei manejo, 623 nivei 2 MNTPOZ
almacenamiento, etiquetado y preservacion de para®.2.3.y “Acceptance /
los componentes y materiales de las para 6.2.4. Inspection / Tagging /
aeronaves, para ei mantenimiento de ias Storage of
mismas. Components and
materials”
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4.6.9. Tarjetas de identificacibn de partes. CapV
Descripciéon de las tarjetas de identificacién de
partes empleadas e instrucciones de uso. para 5.2.

4.6.10. Acabado de partes. Cap VI Procedimiento de

Nivel 2 MNTP 16
para 6.2.13. “Release to Service
Procedure”
4.6.11. Preservacién de partes. Cap VI Procedimiento de
nivel 2  MNTPO2
para 6.2.3. P .
AcCceplance I
Inspection / Tagging /
Storage of
Components and
materials”
4.6.12. Materiales con vida limite. Cap VI Procedimiento de
nivel 2  MNTPO2
para 6.2.2. “h ; :
r Acceptance /
Inspection / Tagging /
Storage of
Componenis and
materials”

4.6.13. Almacenaje de equipo y herramienta. Cap VI Procedimiento de
s B9 A nivel 2  MNTPO2
pEs e “Acceptance /

Inspection / Tagging /
Storage of
Components and
materials”

4.6.14. Registro de inspecciones y mantenimiento. Cap VI Procedimiento de
Descripcion o referencia al procedimiento para A oAl Nivel 2 MNTP13
la elaboracién de los registros de inspecciones pata b.s 195 “Maintenance
y del mantenimiento realizado a las aeronaves, para 6.2.7.10 Documentation in use
que deben ser conservados por el Taller and its Completion” y
Aeronautico, y de la forma en la cual los MNTP14  “Technical
registros que correspondan, deben ser Records”
entregados al permisionario o concesionario
de transporte aéreo u operador aéreo.
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4.6.15. Trabajos a efectuarse por contratistas. Cap VI Procedimiento Nivel 2

MNTPO1 “Supplier
para6.2.1.y Evaluation and
para 6.2.5. Subcontract  Control

Procedure” y MNTP13

“Maintenance

Documentation in use

and its Completion”

4.6.16. Control de herramientas de precisién y de los CapV
patrones para calibracién. Requerimientos de nara B0 2
calibracion de los patrones de calibracion. R e
Descripciéon o referencia al procedimiento de
calibracion de medidas y herramientas de
prueba, equipos usados en los sistemas y
equipos de las aeronaves, incluyendo la
descripcién o referencia al procedimiento para
aceptacién de herramientas y equipos por el
Taller, para su uso en el mantenimiento de la
aeronave, y las instrucciones con las que
deben ser utiizadas ias mencionadas
herramientas y equipos especiales.

4.6.17. Inspeccién final y liberacién de man ento Cap VI Proced nto nivel 2
o retorno a servicio. Una descripcién o MNTP16 “Release to
referencia al procedimiento y la forma en la para 6.2.13. Service Procedure”
cual se efectla la liberacidn de mantenimiento
o retorno a servicio de la aeronave, después
del mantenimiento o inspeccién, de acuerdo a
las disposiciones que sobre el mantenimiento
de la aeronavegabilidad de las aeronaves,
establezca la Norma Oficial Mexicana
correspondiente.

4.6.18. Descripcion de la forma en la que se efectua la Cap VI Procedimiento nivel 2
declaracién de liberacidn de mantenimiento o narn B 12 MNTP16 “Release to
retorno a servicio, por parte del Taller Aeronautico, pEE e Service Procedure”
incluyendo un ejemplo, de acuerdo a las
disposiciones que sobre el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves, establezca la
Norma Oficial Mexicana correspondiente.

4.6.19 Mantenimiente subcentratade. En el casc de que Cap VI Procedimiento de
el Taller Aeronautico contrate los servicios de Nivel 2 MNTPO1
terceros para llevar a cabo parte de los trabajos para6.2.1.y “Supplier Evaluation
que hayan sido solicitados a dicho Taller, se para 6. 2. 2 and Subcontract

debera describir el procedimiento de inspeccién y
aceptacién de los componentes de aeronaves que
hayan sido reparados por dichos terceros,

Control Procedure” y
MNTPO2 “

incluyendo una descripcién o referencia al Acceptgnce .
procedimiento para el control documentado de /Inspection / Tagging /
verificacién, almacenamiento y mantenimiento de Storage ° f
los componentes de aeronaves provenientes de Components and
estos terceros. materials
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4.6.20. Listado de mantenimiento subcontratado. Procedimiento Nivel 3
QAIPO3
“Procedimiento  para
Aprobacion de
Proveedores”
4.6.21 Ejecucién de mantenimiento, mantenimiento Cap VI Procedimiento de
preventivo, alteraciones e inspecciones requeridas 6.2.20 Nivel 2 MNTP09
a efecto de cumplir con la aeronavegabilidad para .2 “Repair Procedure”
continua para permisionarios y concesionarios de
transporte aéreo.
4.6.22. Actividades que requieren inspeccion (RIl). Cap VI
para 6.2.20.
para 6.2.26.11
4.6.23. Relacién del personal calificado para realizar Cap Il Procedimiento Nivel 3
actividades que requieren inspeccién (RII). nara 39 9 9AIPO§ _ _
““““““““ Procedimiento de
Control del Certifying
Staff” y Procedimiento
de Nivel 2 QAP0O6
“Training and
Quialification of
Maintenance &
Airworthiness
Personnel”
4.6.24. Ejecucién de trabajos fuera de las instalaciones del Cap VI Procedimiento de
Taller Aeronautico. Nivel 3  PIT-01/11
Para 6.2.24. “Procedimiento
Estaciones”
4.6.25. Estandares de higiene y seguridad industrial de Cap |
las instalaciones de mantenimiento. Una
Amnlavraniii; anbea lan actbh;mAdoran Ao hiciama para15
ycuiaravivll SubIic 1Us oolalivaics uc  jnyicric  y N
seguridad industrial que deberan observarse. Cap XI
4.6.26. Reporte y correccién de los defectos y fallas Cap. VI
ocurridas a las aeronaves. Una descripcién o
- S L : o para 6.2 14,
referencia ai procedimiento para ia correccion de '
los defectos y fallas ocurridas a las aeronaves
durante el mantenimiento, asi como para la
presentacion dei reporte correspondiente, segun io
indique la Norma Oficial Mexicana respectiva.
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4.6.27.

Procedimientos para servicios especializados de
mantenimiento. Una descripciéon o referencia al
procedimiento empleado en la realizacién de
servicios especializados de mantenimiento, tales
como pruebas no destructivas, soldadura

tratamientos térmicos y electroliticos, entre otros.

Cap VI
Para 6.2.6.4

Procedimiento de
Nivel 2 QAPQO3
“Training Examination
and Certification of
Mexicana NDT
Personnel” y MNTPQO9
“Repair Procedure”

4.6.28.

Contrato tipo de mantenimiento e inspeccion.
Crianda al Tallar AaranAidian tanmcaa a4 all aaras o
wudalivuuv < 1alicl Aciviiaulvuy I.Cllya a ou ualyu a
programacién, control y/o aplicacion del
mantenimiento de una aeronave, se debera incluir
1ima ~nania Aal Aaantrata tina madianta Al fjiia an
ulia \./UPIG UTI wvuliunaw I.IPU Hnicuiailinc  ©i quc o0
formalizaran los servicios que proporcionara. Dicho
contrato debera incluir como minimo los requisitos

aua agtahlazean lag Naormag Oficialeg Mevicanag
QuE €sianieZéan as Nermas LUiiciaies wieXicanas

correspondientes.

Cap VI
para 7.8

47. Sistema de Garantia de Calidad. Incluir los

procedimientos, especificaciones y requisitos del
sistema de garantia de calidad de acuerdo con io
indicado en el numeral 5. de la presente Norma
Oficial Mexicana.

Cap VI

4.8. Formularios. Listado de formularios empleados en el

Talier, ya sean emitidos por Ia Autoridad
Aeronautica y aplicables a las operaciones del
Taller Aeronautico, o elaborados por el mismo
Talier, con base en ios requisitos particulares de
su trabajo, para su propio uso, incluyendo los
formatos e instrucciones de llenado, asi como las
guias de mantenimienio, de acuerdo a ias
especificaciones de operacién del permisionario.

Formas utilizados en
ios diversos
procedimientos
internos nivel 2y 3

4.9. Los concesionarios y permisionarios de transporte aéreo,
que cuenten adicionalmente con un permiso para operar
un Taller Aeronautico, deberan elaborar un solo manual,
que se denominara "Manual General de Mantenimiento y
Procedimientos del Taller Aeronautico”. Dicho Manual
debera cumplir con los requisitos que establece la Norma
Oficial Mexicana correspondiente y la presente Norma
Oficial Mexicana, segun aplique.

Todas las paginas]
del MGMyPT
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5. Sistema de garantia de calidad

5.1. El permisionario del Taller Aeronautico, debera Cap X Procedimiento Nivel 2
establecer y mantener un sistema de garantia de ara 10.1.1 QAPO1 “Maintenance
calidad para el control de calidad, la supervisién P e Quality Policy, Plan
del mantenimiento y la inspeccién de la aeronave y and Audit Procedure”
sus componentes, cubiertos por el permiso.

5.2. El sistema de garantia de calidad referido en el
numeral 5.1., debera contener lo siguiente:

5.21. Politica y medios para alcanzar los objetivos del
sistema de garantia de calidad, los cuales son:

(@) Monitorear y reportar al permisionario del Taller Cap X Procedimiento Nivel 2
Aeronéutico o personal designado por éste, el nivel QAPO1 “Maintenance
de Nt de los reauisitos exigides sor la para 10.1.2.y Quality Dglicy  Dlan
de cumplimiento de los requisitos exigidos por la Quality Policy, Plan
Ley de Aviacién Civil, su Reglamento, las normas para 10.1.3. and Audit Procedure”
oficiales mexicanas aplicables, las disposiciones
emitidas por la Autoridad Aerondutica y los
lineamientos establecidos en el Manual de
Procedimientos del Taller Aeronautico.

(b) Corregir cualquier incumplimiento identificado, e Cap X Procedimiento Nivel 2
implementar acciones para prevenir la repeticion 102 QAPO2 “Quality Audit
de dicha falta. para 19.2. Remedial Action

Procedure”

(c) Presentar al titular del permiso del Taller Aeronautico, Cap X Procedimiento Nivel 2
indicadores de calidad, taies como reportes de 1021 QAPOZ “Quality Audit
auditoria, de accidentes, de incidentes, de para 1V.2.1. y Remedial Action
ocurrencias, de quejas de clientes y reportes del para 10.2.2. Procedure”
personai, con ei propdsiio de revisar e
instrumentar acciones preventivas y/o correctivas.

5.2.2. Auditorias de calidad del Taller Aeronautico. Una Cap X Procedimiento Nivel 2

descripcion o referencia al procedimiento
empleado para cumplir con las auditorias de
calidad realizadas al Taller Aeronautico.

QAPO1 “Maintenance
Quality Policy, Plan
and Audit Procedure”

o
o
w

realizadas a las aerohaves o combp
reailZagas acrcnaves ¢ comp

los trabajos de mantenimiento.

Dranadiminnt
OGS Uiincriu
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5.24. Acciones para correccion de discrepancias Cap X Procedimiento Nivel 2
detectadas en las auditorias de calidad. Una 102 QAPO2 “Quality Audit
descripcion o referencia al procedimiento a para Remedial Action
emplear para corregir las discrepancias que han Procedure”
sido observadas como resultado de las auditorias
de calidad efectuadas.

5.2.5. Analisis y revisidon administrativa. Una descripcién Cap X Procedimiento Nivel 2
o referencia al procedimiento empleado para QAPO2 “Quality Audit
informar a las é&reas respectivas de! Taller para 10.2.2. Remedial Action
Aeronautico, los indicadores de calidad (reportes Procedure”
de auditoria, progreso en accién correctiva,
accidentes, incidentes, ocurrencias, gquejas de
clientes y reportes del personal) y documentacion
de la accién apropiada, decidida e implementada
para mantener un nivel adecuado de concordancia
con los requisitos de aeronavegabilidad.

5.2.6. Competencia del personal autorizado a realizar Cap Il Procedimiento Nivel 2
liberaciones de mantenimiento o retornos a ara 325 QAPO6 “Training and
servicio. Una descripcibn o referencia &l P - Qualification
procedimiento empleado para calificar la Maintenance &
competencia requerida deI personal que emita la Airworthiness
liharaniAn de nta ntn atn a earvinin Darenannal”
liberacién de mantenimientc ¢ retornc a servicio, Personnel
de acuerdo a las disposiciones que sobre el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves, establezca la Norma Oficial Mexicana
correspondlente.

5.2.7. Auditoria de calidad del programa de Cap X Procedimiento Nivel 2
adiestramiento. Una descripciéon o referencia al ara 10.1.1 QAPO1 “Maintenance
procedimiento empleado para auditar los P A1y Quality Policy, Plan
programas de adiestramiento sucesivos impartidos para 10.1.2. and Audit Procedure”
al personal técnico aeronautico.

5.2.8. Personal de auditoria de calidad. Organigrama del Cap Il
area de auditoria de calidad, indicando deberes y 204
responsabilidades de cada puesto y nombre de las para 2.z.
personas que los ocupan. para 2.4.

5.2.9. Calificacion de inspectores y mecanicos. Una Cap Il
descripcion o referencia al procedimiento ara 325
empleado para determinar la competencia P e
requerida para desempefar las funciones del
personai técnico aeronautico.

5.2.10. Solicitud de excepciones a la Autoridad Cap IX
Aeronautica IUna descrincidn o referencia al
Aeronautica. Una descripcidon o referencia al para 9.3.2.4
procedimiento usado en el caso de solicitudes de e
excepciones relacionadas con el permiso del Taller Cap X
Aeronautico.

para 10.4.
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5.2.11. Servicios especializados. Una descripcién o Cap VI Procedimiento de
referencia al procedimiento empleado para la 6264 Nivel 2 QAPQ3
aceptacién de normas industriales utilizadas en para®.2.o.4y “Training Examination
servicios especializados, tales como pruebas no para 6.2.25 and Certification of

electroliticos, entre otros.

Mexicana NDT
Personnel” y MNTPQO9
“Repair Procedure”
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2.2. RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACION

De forma general los Gerentes y Jefes de areas de la Organizaciéon de Mantenimiento son
responsables de:

S’

>
w
D
Q
=
3]
b
0

b) Controlar los procesos de tal manera de que se cumplan de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

¢) Fomentar una utilizaciéon 6ptima de los recursos asignados y disponibles y proponer
en forma adecuada las mejoras que se identifiquen sin menoscabo en la calidad o
seguridad.

(o)

(Y

S
para

Q
S’
o
O
>
N
S
D
-
W
-

como una obligacidn el identificar v ptar las deficiencia
gacion el gentiicar y ace rolas gelicliencia

discrepancias a los procesos a fin de identificar las posibles mejoras al proceso
evitar su recurrencia.

roveedor-cliente) para

on qu
ageneral de la diferentes area
genera: ége | es area

Q. UnTITri

e

©

e) El tener una visién de los procesos integrales (relaci
a

las nropuestas de meiora contribuvan a la eficienci
propu ejo a ia efclenc!

Uy

w

involucradas y de la Organizacion.

]

Conocer los costos involucrados en los procesos del area.

~—

Planear ohietivos a orto v mediano
rianeal 1a

n
vquuvvu a core LEAV .

C
~ ¥
asignacién de recursos y de la elaboracion de presupuestos.

«
g

Estos elementos principales deben de ser la guia de las acciones de las responsabilidades
de cada éarea ademas de las especificas de cada area dentro de la Organizacion de

AMantanimiantn
Ivlﬂlll\Jlllllll\Jlll\J

2.21. Director de Ingenieria y Mantenimiento

El DNirantnr Ao In
=i wivuiuvi uo 1

actividades de Ingenier
a los estandares aprobados por la Direccion General de Aeronéutica Civil. El Director de
Ingenieria y Mantenimiento es el Responsable del Taller ante la DGAC.

o rtividadac Aa 1o ﬁv-nnni-'nr\i/\n rlr\
o GUlIVIuGUUQ UU IG wiyallLauvivi uc

a i CO
Ingenieria y Mantenimiento, asegurando el cumplimiento con los requerimientos
relevantes de aeronavegabilidad en la definicion del mantenimiento y reparacién mayor
de aeronaves y componentes.

Anl fiinninnaminnin
u mdriviviiatiiicliinuv

«
3
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Es responsable del financiamiento del mantenimiento programado y no programado en
términos de:

- Los requerimientos de instaiaciones taies como taiieres, hangar, oficinas, etc. para ei
trabajo requerido para su organizacioén.

- Garantizar que el personal en la organizacién tenga el equipo necesario de oficina
para desarrollar sus funciones.

- Garantizar la aprobacion de procedimientos de mantenimiento.

- Garantizar la disponibilidad de herramientas e informacion técnica para desarrollar
mantenimiento.

- Garantizar la calificacién y disponibilidad de recursos de personal.

Nota. El Director de Ingenieria y Mantenimiento tiene
comunicacién con el Director de Abastecimientos y Gerentes de
Abastecimientos para el suministro de los materiales requeridos
para realizar las actividades de mantenimiento en las aeronaves y
sus componentes. El Director de Abastecimientos es responsable
de:

e Asegurar que la planeacion para la compra de los materiales
requeridos en Mantenimiento Linea, Mantenimiento Mayor vy

Talleres ce realiza con un 4dntimo nivel de eficiencia
1 aineres se Hza ¢ o} encla.

ioan i

e Asegurar que la compra de los materiales se hace de acuerdo a las
politicas de Mexicana de Aviacién y de fuentes aprobadas.

Acomiirar riia al als naminanta v one - 1. H
ASTYulal yue ©i allll 1

noammaniAn Aa lao
ToTIvVALIVIT UT [UOS 1

L] acenamiento y p naie Yy
componentes de las aeronaves en los almacenes sea llevado a
cabo de acuerdo con las instrucciones de los fabricantes y los

estandares de la industria.
e Apoyar ai Departamenio de Aseguramienio de Calidad para
establecer el plan y programa de auditorias a los proveedores.

e Asegurar que todo el material excedente (surplus) y material
defectuoso (scrap) sea segregado del inventario activo de los
aimacenes.
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e Establecer un sistema y procesos de control y reclamo de garantias
de componentes y partes consumibles nuevas.
El Director de Ingenieria y Mantenimiento puede delegar todas sus responsabilidades a
cualquier asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal delegacion no lo libera
de sus responsabilidades.

2.2.2. Subdirector de Mantenimiento

El Subdirector de Mantenimiento es responsable ante el Director de Ingenieria y
Mantenimiento de todos los asuntos relacionados a la produccidon, es responsable del

mantenimiento en las bases de México y Guadalajara (Control de Calidad,
Mantenimiento Linea, Mayor y Componentes).

Entre las funciones del Subdirector de Mantenimiento se encuentran:

- Garantizar que los procedimientos de mantenimiento estén establecidos y
publicados dentro de la organizacion.

- Garantizar el establecimiento de practicas excelentes de mantenimiento,
cumpliendo con los requerimientos de las Autoridades Aeronduticas,

- Garantizar que el personal técnico se adhiera a los procedimientos de
Aseguramiento de Calidad y que el trabajo se efectile con los mas altos
estandares de aeronavegabilidad.

- Garantizar que todo el mantenimiento esté correctamente certificado y que los
registros de mantenimiento sean manejados adecuadamente y de acuerdo al
procedimiento establecido.

- Asegurar que cualquier condicién de no aeronavegabilidad de una aeronave o
componente sea reportada a la Gerencia de Asegura miento de la Calidad

- Avisar al Director de Ingenieria y Mantenimiento de los requerimientos de
instalaciones tales como talleres, hangar, oficinas, etc. para el trabajo requerido

nara la araanizacidn
yulu A UIUUIIILUUIUII-

- Garantizar que el personal en su jurisdiccién tenga el equipo necesario para
desarrollar sus funciones.

S o

responsabilidades.
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2.2.3. Gerente de Administracion de Servicios a Terceros

El Gerente de Administracion de Servicio a Terceros es responsable ante el Director de
ingenieria y iMantenimiento, es responsabie de todos ios asunios reiacionados a ios
servicios a terceros.

El Gerente de Administracion de Servicio a Terceros es el responsable de la promocion,
contratacion de servicios de mantenimiento a aviones o compaifias de terceras
personas, administracion, entrega de ias aeronaves y servicio posventa de todos ios
trabajos de mantenimiento que Mexicana de Aviacion esta autorizada a realizar.

Entre las funciones del Gerente de Administracién de Servicio a Terceros se encuentran:

- Promover la venta de los servicios de mantenimiento en el mercado nacional e
internacional.

- Preparar en conjunto con las areas legales y financieras los contratos para los
clientes.

- Coordinar con los grupos de trabajo asignados la reparacién mayor de las
aeronaves y componentes de los clientes.

- Elaborar los resimenes de cargos por los servicios prestados.
- Auxiliar al area financiera en la gestion de cobranza.

- Enlazar a los clientes con las areas de produccién de la Direcciéon de Ingenieria y
Mantenimiento.

El Gerente de Administracibn de Servicios a Terceros puede delegar todas sus
mcnnncahllldadpc a mlalmupr asistente calificado como sea npr‘pcarm sin pmhamn tal

delegaC|on no lo libera de sus responsabilidades.

2.24. Gerente Aseguramiento de la Calidad

El Gerente Aseguramiento de la Calidad es responsable ante el Director de Ingenieria y
Mantenimiento de todos los asuntos relacionados al sistema de calidad de la
Organizacién. El Gerente Aseguramiento de la Calidad: garantizard que todos los
requerimientos en cuestion de aeronavegabilidad sean cumplidos.

Entre las funciones del Gerente Aseguramiento de Calidad se encuentran:
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- Asegurar el cumplimiento de todos los procedimientos de mantenimiento,
garantizando que todas las desviaciones y recomendaciones para su seguimiento
sean reportadas.

- Autorizar ai personai técnico para ia iiberacién de ias aeronaves y componenies

- Investigar todos los incidentes / accidentes reportados que afectan la
aeronavegabilidad de la aeronave y coordina las recomendaciones para llevar a
cabo reportes de seguimiento de cualquier condicion de vuelo no segura para las
Autoridades Aeronauticas, Fabricantes de aeronaves que tengan jurisdiccion en
esta compaiiia.

- Establecer y administrar el programa y plan para auditorias de calidad de la
organizacion.

- Dirigir la administracion dia a dia, supervision y disciplina de todo el personal de
Aseguramiento de Calidad.

- Monitorear y sugerir recomendaciones para programas de seguridad.

- Coordinar y enlazar con las Autoridades Aeronauticas en todos los asuntos
relacionados a los requerimientos de los estandares de trabajos en aviones

motores y componentes.

- Asistir en evaluaciones de contratos para asegurar que todos los estandares de
aeronavegabilidad y requerimientos relativos sean cumplidos.

- Asistir a las Autoridades Aeronauticas durante la ejecucién de auditorias.

- Reportar de manera regular los asuntos de calidad al Director de Ingenieria y
Mantenimiento y/o al equipo de Gerentes.

- Esresponsable de la vigencia y actualizacién de este manual.

El Gerente de Aseguramiento de Calidad tiene autoridad para liberar partes o equipos
retenidos en areas de cuarentena en el almacén, y puede delegar todas sus
responsabilidades a cualquier asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal

delegacion no lo libera de sus responsabilidades.
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2.25. Gerente de Ingenieria

El Gerente de Ingenieria es directamente responsable ante el Director de Ingenieria y
Mantenimiento por los asuntos relacionados a la aeronavegabilidad de las aeronaves de
iiexicana de Aviacién, Ciick iMexicana y Poiicia Federai Preventiva, asi como ia
administracion, manejo y supervision de los grupos de Ingenieria Aerondutica, Ingenieria
Motores, Ingenieria Electrénica, Publicaciones Técnicas, Centro de Informacién Técnica,
Programas de Mantenimiento, Confiabilidad y las diferentes areas que conforman la
Gerencia de Ingenieria. Los trabajos de ingenieria son realizados a los aviones de
Mexicana de Aviacién y para Servicios a Terceros.

- La elaboracién del programa de mantenimiento de las aeronaves de Mexicana de
Aviacion, Click Mexicana y PFP.

- La preparacién de tarietas de trabaio de mantenimiento para aviones de Mexicana
de Aviacién Click Mexicana y PFP. En el caso de Servicios a Terceros las tarjetas
de trabajo seran proporcionadas por el cliente.

- La preparacién de Ordenes de Ingenieria basadas en Directivas y Boletines de
Servicios.

- La atencion de las reparaciones que se encuentren fuera del manual de
reparaciones estructurales.

- La anmhamnn de modificaciones locales

- Asegurar que la ejecucién de los pesos y balances de las aeronaves.

- La administracién de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos
asignados a la Gerencia.

- Asegurar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones y reglamentos
de la compaifiia, publicados en el Manual de Mantenimiento, contratos colectivos

de trabajo y en general, en cualquier publicaciébn de caracter técnico o
administrativo.

- Vigilar que el equipo y material de las areas que conforman la Gerencia se
encuentren en buen estado, se solicite con la debida anticipacién el material de
CONSUMo y en su caso la reposicién del equipo de trabajo obsoleto.

- Integrar, y someter a aprobacion de la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento el
presupuesto de gastos y de inversiones capitalizables, correspondientes a la
Gerencia, evaluando sus resultados.
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Informar a la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento acerca del desarrollo de
actividades realizadas y el avance de los programas a su cargo, asi como de los
resultados obtenidos.

Promover y mantener adecuadas relaciones y coordinacion permanente con las
diversas areas de la compafia, lineas aéreas, autoridades, organismos v
entidades que promuevan el 6ptimo desarrollo de sus funciones y el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Observar se cumplan los programas de instruccién desarrollados en conjunto con
el area de capacitacion, para el personal adscrito a la Gerencia de Ingenieria.

Efectuar estudios para el mejoramiento de métodos de trabajo.

Intervenir en la investigacion de aeronaves en casos de incidentes o accidentes a
solicitud de Seguridad Aérea, elaborando los informes que se le soliciten.

Intervenir en la recuperacion de aeronaves, en casos de incidentes o accidentes, a
solicitud de la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento, elaborando los informes
que se le soliciten.

Someter a consideracion del Director de Ingenieria y Mantenimiento las
modificaciones al equipo de vuelo y componentes, a partir del analisis de las
Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines, circulares y diferente informacion al
respecto de anomalias o fallas de las aeronaves y sus componentes.

Autorizar las solicitudes para la adquisicién de materiales y equipo necesario para
la incorporaciéon de modificaciones o trabajos especiales a las aeronaves.

Coordinar la elaboracion del programa de reparaciones de motores y unidades de
potencia auxiliar

Participar en la negociaciéon de contratos relacionados con el mantenimiento de
aeronaves y/o sus componentes mayores (UPAs, Trenes, Motores etc) en conjunto
con el Subdirector de Mantenimiento.

Participar en la negociacion de contratos relacionados con equipos de vuelo para
la Organizacion requeridos por Planeacion de Flota.

Solicitar con la debida anticipacion el material, componentes, herramientas y
o o . A

necesario
negesario

Coordinar la preparaciéon de la informaciéon técnica de mantenimiento necesaria
para la entrega, recepcion y baja del equipo de vuelo.
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Es responsable del desarrollo del Manual “Reduced Vertical Separation Minimum
RVSM* identificando los requerimientos suplementarios a los programas de
mantenimiento y las responsabilidades de la organizacién para implementar
operaciones RVSM en iMexicana de Aviacion.

Es responsable del desarrollo del Manual “Extended Range, Two Engines
Operations (ETOPS)” identificando los requerimientos suplementarios a los
programas de mantenimiento y las responsabilidades de la organizacién para
impiementar operaciones ETOPS en Mexicana de Aviacion.

Es responsable del desarrollo del Manual “Cattegory Il / 1ll Operations Manual
(CAT I / Il Maintenance Procedure)” identificando los requerimientos
suplementarios a los programas de mantenimiento y las responsabilidades de la

organizacion para implementar operaciones CAT Il / lll en Mexicana de Aviacion.

Es responsable del desarrollo del Manual “Minimum Navegation Performance
Specifications MNPS® identificando los requerimientos suplementarios a los
programas de mantenimiento y las responsabilidades de la organizacién para

implementar operaciones MNPS en Mexicana de Aviacion

Definir y asequrar la
7 =

Asegurar la programacion de los paquetes de trabajos de mantenimiento
programado a las aeronaves.

trabajos de mantenlmlento reallzados en Ia organizacion.

Desarrollar y elaborar proyectos y estudios especiales de la Direccion de

Ingenieria y Mantenimiento con la finalidad de ampliar la visién sobre problemas
pcnpmflr‘nc del area y establecer nmnupcfn de solucidn,

Verificar la papeleria necesaria en la recepcién de aeronaves asi como
proporcionar la papeleria necesaria en la entrega de aeronaves de la flota de
Mexicana.

El Gerente de Ingenieria puede delegar todas sus responsabilidades a cualquier
asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal delegacion no lo libera de sus
las responsabilidades.
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2.2.6. Jefe de Planeacion de Produccion

El Jefe de Planeacion de Produccion es responsable ante el Subdirector de
Miantenimiento de administrar y dar cumpiimiento ai programa de manienimiento de ias
aeronaves y componentes de Mexicana de Aviacién, Click Mexicana y Policia Federal
Preventiva.

Entre las funciones que desempeiia el Jefe de Planeacion de la Produccién se
encuentran:

- Programar las actividades de los talleres de Mantenimiento Mayor, Mantenimiento
Linea, Talleres y areas del hangar que intervienen directamente en el
mantenimiento de la flota de aviones y componentes tanto de la compaiia como
de servicios a terceros.

- Asequrar el resguardo adecuad

horas y ciclos de las aeronaves y componentes de Mexicana de Aviacién, Click

Mexicana y PFP.

- Programar las tareas de mantenimiento linea y mayor.

- Determinar la disponibilidad de mano de obra para la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento programado mayor de la flota de aviones.

- Mantener comunicaciéon permanente con el area de Ingenieria para expeditar la
solucién a los problemas surgidos durante la ejecucién de los trabajos

programados.

- Preparar los informes periodicos relativos a su area, que requieran las Autoridades
Aeronauticas, dependencias de la compaiiia y fabricantes.

- Asegurar se cuente con los medios, el equipo, los materiales y las herramientas
adecuadas para efectuar las tareas de mantenimiento planeadas.

- Controlar el programa de calibracion de equipo y herramienta.
- Preparar el documento de liberacion para servicio de las aeronaves (CRS).

- Asegurar el cumplimiento de los trabajos de programa de mantenimiento para las
aeronaves.

El Jefe de Planeacion de la Produccion puede delegar sus responsabilidades a cualquier
asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal delegacidon no lo libera de ellas.
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2.2.7. Jefe de Control de Calidad
Ei Jefe de Coniroi de Caiidad es responsabie anie ei Subdirector de Manienimiento
sobre el desempenio, funcionalidad y operacion del Departamento de Control de Calidad.

Entre las funciones del Jefe de Control de Calidad se encuentran:

- Asistir, supervisar y dirigir a todo ei personai asignado ai Departamenio de Controi
de Calidad.

- Administrar globalmente los procesos de inspecciéon al equipo de vuelo para
garantizar la seguridad y puntualidad requeridas en los vuelos programados,
vigilando que Ia calidad de Ios trabajos de mantenimiento que se realizan al equipo
de vuelo y componentes sean adecuados, para asi cumplir con las normas
establecidas por las Autoridades Aeronauticas, especificaciones de los manuales
de los fabricantes y demas informacién técnica aprobada que aplique.

- Vigilar que los trabajos efectuados en la Base de Mantenimiento México y
Guadalajara sean realizados adecuadamente y que los registros propios de
inspeccion, reportes y formas usadas por el taller reparador sean ejecutados
propiamente antes de regresar al servicio partes, componentes y aviones.

- Vigilar que los trabajos de Pruebas No Destructivas que se realizan dentro de las
instalaciones, se lleven a cabo conforme a las normas establecidas por las
Autoridades Aeronduticas, los fabricantes y las de la propia empresa.

- Vigilar que ninguna parte defectuosa, no serviciable 6 no aeronavegable sea
aceptada para la reparacion de componentes y aviones, incluyendo aquellas que
se reciben de cualquier proveedor y las que se reingresan al almacén.

- Verificar que las areas, los equipos especiales de inspeccion incluyendo las de
pruebas no destructivas, instrumental y material a su cargo se encuentren
debidamente dispuestos, limpios y en buenas condiciones, y que su utilizacion sea
en forma adecuada y racional, asi como solicitar con la debida anticipacién el
material de consumo, la reparacidn del equipo 4 herramienta especial defectuosa y

uipo
€N Su €aso su reposicion.

- Verificar que las inspecciones iniciales del proceso y finales a todos los trabajos
efectuados por Mantenimiento Linea y Mantenimiento Mayor cumplan con lo
especificado en este documento.

- Supervisar que el personal a su cargo siga las indicaciones adecuadas para el
correcto llenado de las formas de trabajo, etiquetas de control e identificacion,
bitdcoras de mantenimiento, etc., y que éstas estén completas antes de regresar
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un componente 6 avién a servicio, como esta indicado en los procedimientos
establecidos para tal efecto.

Supervisar que las partes defectuosas, no serviciables, se desechen para evitar su
posibie utiiizacion en ia reparacién de componenies y /o aviones.

Supervisar que los inspectores realicen las verificaciones correspondientes para
que se tengan a bordo de las aeronaves los certificado de aeronavegabilidad,
Certificado de matricula, certificados de radio y poélizas de seguro contra dafios y/o
pérdida total y demas documenios necesarios para ia operacion, durante ios
servicios de mantenimiento que se atienden y liberan, como esta establecido en el
documento denominado Servicio de Inspeccion.

Proveer continuidad a la responsabilidad de Inspeccién ain cuando haya cambios
de turnos, disponiendo de personal del departamento que cubran la consecucion
de los trabajos.

Verificar que los procedimientos seguidos por el personal de inspeccion ejecutando
cualquier trabajo, sean adecuados, tomando las medidas de seguridad necesarias
para evitar riesgos y accidentes a quienes lo ejecutan y para el resto del personal.

Vigilar que el personal del departamento se mantenga actualizado en los adelantos
relacionados con los equipos de vuelo, y pruebas no destructivas relativos a
aquellos en uso por la empresa y aquellos utilizados por terceros a quienes se
brinden servicios, participar con el area de capacitacion en la elaboracion de los

programas anuales de capacitacion técnica.

Mantenerse familiarizado con los procedimientos de emergencia, asi como en el
uso del equipo requerido para este fin.

Verificar que se lleve un debido control de todos los manuales y demas
publicaciones asignadas a las areas a su cargo, y que todas ellas se conserven
actualizadas y en buen estado, verificando la actualizacion mensualmente
conforme a la informacion disponible en el sistema ORACLE.

ue

1
uo

Verificar que el personal a su cargo reciba oportunamente las circulares y demas
(o} (48]
q 0

nublicaciones técnico-administrativas aue bnronorciona la emnpresa v
puplicaciones aaministrativas que proporciona 1a empresa vy

(A2 02 5 1 LR,

distribuidas por el Centro de Informacién Técnica.

Llevar el control administrativo del personal asignado, incluyendo vacaciones,
permisos, asistencia y adiestramiento.

Verificar se lleve un estricto control de inventario sobre equipo de prueba, de
apoyo, herramientas especiales, etc., que tengan asignadas las areas a su cargo.
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- Presentar oportunamente los presupuestos de inversiones y de gastos del area a
su cargo, ejerciendo estricto control sobre los gastos.

El Jefe de Control de Calidad puede delegar sus responsabilidades a cualquier asistente
caiificado como sea necesario, sin embargo tai deiegacién no io iibera de eiias.
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2.2.8. Gerente de Mantenimiento Linea

El Gerente de Mantenimiento Linea es directamente responsable ante el Subdirector de
Mantenimiento de toda la operaciéon del Departamento de Mantenimiento Linea,
Estaciones y Soporie Técnico MCC.

El Gerente de Mantenimiento Linea dirige la ejecucién de su seccién v se coordina con
otras areas de la Organizacion para garantizar que las aeronaves se encuentren en una
condicién de aeronavegabilidad para la operacién de la aerolinea.

Entre las funciones del Gerente de Mantenimiento Linea se encuentran:

- Garantizar que los procedimientos de mantenimiento linea estén establecidos y
publicados dentro de su jurisdiccion

- Garantizar el establecimiento de practicas apropiadas de mantenimiento vy
cumplimiento con los requerimientos de las autoridades de aviacion.

- Garantizar que las areas bajo su cargo se adhieran a los procedimientos de
Aseguramiento de Calidad y que el trabajo se efectie con los mas altos
estandares de aeronavegabilidad.

- Reportar cualquier condicion de no aeronavegabilidad de una aeronave o
componente a la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad.

- Avisar al Subdirector de Mantenimiento de los requerimientos de instalaciones
tales como talleres, hangar, oficinas, etc. para el trabajo requerido para las areas

bajo su cargo.

- Asegurar que el personal asignado siga los procedimientos, métodos y practicas

de acuerdo a los procedimientos del mantenimiento, Autoridades Aeronauticas y
recomendaciones de los fabricantes.

- Asegurar que la papeleria de trabajo (bitacoras, tarjetas, érdenes de trabajo, etc.)
esté llenadas apropiadamente.

- Verificar que el control de revisiones a los manuales e informacion técnica se
que e! control ge revisiones a 10§ manuales ¢ Inormacion techica se

lleven a cabo en su departamento.

- Asegurar que la calibracién de su equipo de precision bajo su resguardo este de
acuerdo con los procedimientos de la compaiiia.

- Dirigir el cumplimiento del mantenimiento dia a dia y el programa de
mantenimiento preventivo.

Cap. Il Revisién: No. 41 Fecha: Sep 30, 2008 Pagina: Il -15




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

El Gerente de Mantenimiento Linea puede delegar sus responsabilidades a cualquier
asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal delegacién no lo libera de ellas.

2.2.9. Gerente Mantenimiento Mayor

El Gerente de Mantenimiento Mayor es directamente responsable ante el Subdirector de
Mantenimiento de la operacién de los talleres de Reparaciones Estructurales, Tornos,
Soldadura, Mantenimiento Mayor México y Mantenimiento Mayor Guadalajara durante
ios servicios mayores reaiizados a ios aviones de Mexicana de Aviacion y Servicios a
Terceros.

El Gerente de Mantenimiento Mayor es responsable de:

- Garantizar que los procedimientos de mantenimiento estén establecidos y
publicados dentro de su jurisdiccion.

- Garantizar el establecimiento de practicas apropiadas de mantenimiento y
cumplimiento con los requerimientos de las autoridades de aviacion.

- Garantizar que las areas a su cargo se adhiera a los procedimientos de
Aseguramiento de Calidad v que el trabajo se efectiie en los mas altos estandares

..................... y ure ©

de aeronavegabilidad.

- Reportar cualquier condicion de no aeronavegabilidad de una aeronave o
componente a la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad.

- Avisar al Subdirector de Mantenimiento de los requerimientos de instalaciones
tales como talleres, hangar, oficinas, etc. para el trabajo requerido para las areas
bajo su cargo.

Cl
aviones de Mexicana de Aviacién y Servicios a Terceros conservandolos en un
estandar alto de calidad de acuerdo a lo que se establece en el Programa de
Mantenimiento.

- Planear, dirigir y coordinar la ejecucidn de los servicios mayores realizados a los

- Verificar que el control de revisiones a los manuales e informacién técnica se
lleven a cabo en su departamento.

- Asegurar que la papeleria de trabajo (bitacoras, tarjetas, 6rdenes de trabajo, etc.)
esté llenada apropiadamente.
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El Gerente de Mantenimiento Mayor puede delegar sus responsabilidades a cualquier
asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal delegaciéon no lo libera de

ellas.

2.2.10.

Jefe Mantenimiento Mayor Guadaiajara

Gerente de Mantenimiento Mayor de los servicios mayores realizados a los aviones de
Mexicana de Aviacién en la base de mantenimiento Guadalajara.

El Jefe de Mantenimiento Mayor Guadalajara es responsable de:

- Sequir los procedimientos de mantenimiento establecidos y publicados dentro de

su jurisdiccion.

Garantizar el establecimiento de practicas apropiadas de mantenimiento y
cumplimiento con los requerimientos de las autoridades de aviacion.

Verificar que las areas a su cargo se adhieran a los procedimientos de
Aseguramiento de Calidad y que el trabajo se efectie en los mas altos estandares
de aeronavegabilidad.

Reportar cualquier condicion de no aeronavegabilidad de una aeronave o
componente a la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad.

Avisar al Gerente de Mantenimiento Mayor de los requerimientos de instalaciones

bajo su cargo.

Planear, dirigir y coordinar la ejecucion de los servicios mayores realizados a los

aviones de Mexicana de Aviacion conservandolos en un estandar alto de calidad

de acuerdo a lo que se establece en el Programa de Mantenimiento.

Coordinar con todas los departamentos la ejecucién a tiempo de los trabajos de

mantenimiento

Verificar au
it

el control de revisiones a los manuales e informacién técnica se

i < v i

=Y
lleven a cabo en su departamento.

Asegurar que la papeleria de trabajo (bitacoras, tarjetas, érdenes de trabajo, etc.)
esté llenada apropiadamente.

El Jefe de Mantenimiento Mayor Guadalajara puede delegar sus responsabilidades a
cualquier asistente calificado como sea necesario, sin embargo tal delegaciéon no lo
libera de ellas.
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2.211. Gerente de Talleres

Gerente de Talleres es directamente responsable ante el Subdirector de

iiantenimiento por toda ia operacién de ios taiieres de Avibnica, Accesorios, Frenos,
Motores, Hidraulico, Simuladores, ATEC 6000 y Motores.

Entre las funciones del Gerente de Talleres se encuentran:

Asegurar que la calidad de los trabajos efectuados a los componentes en Ios
talleres bajo su cargo se lleven a cabo bajo las politicas, procedimientos y
regulaciones de la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento, fabricantes vy
autoridades aeronduticas.

Asegurar el uso adecuado de Ilos materiales, equipo y facilidades de
mantenimiento.

Asegurar el adecuado soporte de las areas de Inspeccion, Ingenieria, almacenes
para la operacién de sus talleres.

Asegurar que las actividades de limpieza se lleven a cabo para mantener una

apariencia profesional en los talleres asignados y areas adjuntas.

Asegurar que se mantenga una buena y efectiva comunicacioén personal y relacion

laboral en el area de su jurisdiccion y con los servicios interdepartamentales.

Verificar g
q

> el personal de

ue cada taller siga los procedimientos de reparacion vy
programas de mantenimiento apropiados.

Asegurar que todo el personal a su cargo obtenga entrenamiento para que sigan

los procedimientos, métodos y practicas aprobados durante la realizacién de todas
las tareas de mantenimiento.

Asegurar la preservacion adecuada de partes y productos durante el proceso de
reparacion.
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- Verificar que se mantengan actualizadas las revisiones de la informacién técnica
controlada.

- Asegurar que se lleven adecuadamente todos los registros de los componentes
reparados por ios taileres asignados.

- Asegurar que se cuenta con el equipo, herramienta especial o banco de prueba
que requiere la autoridad o el fabricante y verificar que se cuente con el registro de
dichos equipos.

- Asegurar que el programa de calibracién del equipo de precisién asignado a los
talleres se lleve a cabo de acuerdo con los procedimientos de la compaiiia.

- Reportar cualquier condicion de no aeronavegabilidad de una aeronave o
componente a la Gerencia de Aseguramiento de la Calidad.

- Avisar al Subdirector de Mantenimiento de los requerimientos de instalaciones

tales como talleres, hangar, oficinas, etc. para el trabajo requerido en las areas
bajo su cargo.

El Gerente de Talleres puede delegar sus responsabilidades a cualquier asistente
calificado como sea necesario. sin embarao tal de!egar‘.ién no lo libera de ellas

............................. , @i eIRaly A0 TIO 10 Vel 4d U Clids.,

2.212. Personal Técnico Aeronautico de Mantenimiento

Las responsabilidades de las jefaturas no descritas en este capitulo y las del Personal
Mantenimiento Linea, Mayor y Talleres) que intervine directamente en el mantenimiento
de las aeronaves y los componentes se describen en los procedimientos Nivel 3 que
desarrolla cada area. Una lista de los procedimientos se encuentra en el Capitulo VI

“Procedimientos de Trabajo”, y se encuentran disponibles en las areas involucradas, en
el Centro de Informacidn Técnica y en el Departamento de Aseguramiento de Calidad.
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ORGANIGRAMA MEXICANA DE AVIACION
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2.41. Personas que ocupan los puestos de acuerdo a los organigramas de la
Direccion de Ingenieria y Mantenimiento, asi como las personas a las que
se les delega la responsabilidad.

Posicién Nombre Persona delegada

Director de Ingenieria y Mantenimiento

. Armando FURIO

Sr. Alberto GARCIA

Subdirector de Mantenimiento

Sr.

Alberto GARCIA

N/A

Gerente de Ingenieria Sr. Victor FLORES Sr. Rafael PORRAS
Gerente Aseguramiento de Calidad Sr. Gabriel MARTINEZ Sr. Luis TOVAR

Gerente de Administracién de Sr. Hector COBO Sr. Daniel MONTERRUBIO
Servicios a Terceros

Gerente de Mantenimiento Linea Sr. Javier GARCIA Sr. Eloy MENDEZ

Gerente de Mantenimiento Mayor Sr. Melesio TREJO Sr. Arturo VELAZQUEZ
Gerente de Talleres Sr. Benjamin LIRA N/4

Jefe de Planeacién de la Produccion

. Juan ESCALONA

Sr. Jorge CUAMO

Jefe de Control de Calidad

. Benjamin JIMENEZ

Sr. Ruben VALLARTA

Jefe de Ingenieria Motores y Sistemas | Sr. Rafael PORRAS

Jefe de Ingenieria Electrénica Sr. Oswaldo TRUJILLO

Jefe de Ingenieria Aerondutica Sr. Raul OLAYA

Encargado de Programacion y Control | Sr. Jorge CUAMO

Jefe de Confiabilidad Sr. Arturo MELGOZA Sr. Alejandro Kanafany
Ingeniero Encargado Programas de Sr. Victor PEREZ

Mantenimiento

Ingeniero Encargado Interiores Sr. Oscar VILLALOBOS

ingeniero Encargado Estructuras Sr. Oscar BRENA

Er)ca_rgado Centro de Informacién Sr. Jorge SALINAS

Técnica

Encargado Publicaciones Técnicas Sr. Jorge SALINAS

Jefe de Mantenimiento Linea Sr. Eloy MENDEZ Sr. Francisco ALVAREZ
Jefe de Mantenimiento Estaciones Sr. Francisco ALVAREZ Sr. Alejandro ABREGO
Jefe de Soporte Técnico Sr. Eloy MENDEZ Sr. Francisco ALVAREZ
Jefe de Mantenimiento Mayor MEX Sr. Arturo VELAZQUEZ Sr. Alejandro VILLASENOR
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Posicion

Nombre

Persona delegada

Jefe de Mantenimiento Mayor GDL

Sr. Gabino DE LA ROSA

Sr. Alejandro JIMENEZ

Jefe de Apariencia Linea

Sr. Manuel CORTES

N/A

Jefe de Reparaciones Estructurales

Sr. Francisco ALEMAN

Sr. Humberto ORTIZ

Taller Mantenimiento Mayor

Sr. Oscar VALLARTA

N/A

Taller Maquinas Herramientas

Sr. Julio MORALES

N/A

Taller Soldadura

Sr. Julio MORALES

Sr. Raymundo VARGAS

Taller Avionics Overhaul Sr. José ALDEREYE Sr. Sergic LOPEZ
Taller Laministeria Sr. Miguel A. LOPEZ N/A
Taller Materiales Compuestos Sr. Jesus ALMARAZ Sr. Alfredo LOPEZ
Taller Sillas y Cocinas Sr. Armando CRUZ N/A

Taller de Termoformados

Sr. Armando CRUZ

Sr. Pablo PALANCARES

Apariencia Linea Sr. Jonas SILVA N/a
Apariencia Overhaul Sr. Alejandro ALEGRIA N/A
Taller Pintura Sr. Ruben HERNANDEZ N/A
Taller de Serigrafia Sr. Luis TORRES N/A
Taller Vestiduras Sr. Alberto TORO N/A
Taller Equipos de Emergencia Sr. Gerardo SANCHEZ N/A
Equipos de Apoyo Sr. Ignacio BALDERAS N/A
Taller de Carpinteria Sr. Aristeo SANCHEZ N/A
Jefe de Talleres Hidro-Neuméticos Sr. Hugo LUGO N/A
Taller Hidraulico Trenes Sr. Zito VAZQUEZ N/A
Tailer Motores Sr. Francisco ESTRADA N/A

Taller Hidro-Neumatico

Sr. Federico GOMEZ

Sr. Jesus RODRIGUEZ

Taller Eléctrico

Sr. Vicente BAUTISTA

Sr. Horacio DOMINGUEZ

Taller Avionica

Sr. Horacio DOMINGUEZ

Sr. Vicente BAUTISTA

ATEC 5000 /6000 Sr. Antonio HERNANDEZ N/A
Laboratorio NDT Sr. Salvador MONTIEL N/A
Laboratorio de Metrologia Sr. Ernesto NAVA]| N/A
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3.2. PERSONAL DE LA DIRECCION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

La Direccidon de Ingenieria v Mantenimiento se subdivide en Geren
genieria y ianienimienio se supclivige en erenclas

J
indica en el Organigrama del Capitulo Il, A continuaciéon se mencionan los no
responsables de cada puesto.

,e.f.dturas com

como se
v ST

s de los

NOMBRE

PUESTO

CEDULA / LICENCIA

Armando Furio Carballo

Director de Ingenieria y Mantenimiento

(Responsable del Taller No. 5)

CEDULA 592515

Alberto Garcia Rojas

Subdirector de Mantenimiento

CEDULA 1436000

Victor Flores Hinojosa

Gerente de Ingenieria

CEDULA 831537

[V P R ey W PRpiy

raa N "N | —~
Gabriel Martinez Granados

AR A ANOANOD
CEDULA £ZUY0UYZL

Héctor Cobo Quintero

Gerente de Servicios a Terceros

CEDULA 592515

Melesio Trejo Becerril

Gerente Mantenimiento Mayor

LIC. MMP 200111992

Javier Garcia Cesar

Gerente Mantenimiento Linea

LIC. MMP 200111344

Benjamin Lira Nafiez

Gerente de Talleres

CEDULA 1704601

Benjamin Jimenez
Tarratachea

Jefe de Control de Calidad

LIC. MMP 200109919

Juan Escalona Tapia

Jefe de Planeacioén de la Produccién

Pendiente

En cumplimiento a la NOM-EM-008-SCT3-2002 el Director de Ingenieria y Mantenimiento y el
Gerente Aseguramiento de Calidad deberan completar satisfactoriamente un programa de

induccion relativo a las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas a sus funciones, al alcance
de las reparaciones autorizadas al taller, a la estructura organizacional de la aerolinea, a sus
obligaciones y responsabilidades, a los procedimientos y politicas de Mexicana de Aviacidon

contenidos en este Manual.

0
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3.21. Responsable del taller

El Ingeniero Responsable del Taller aeronautico No. 5 ante la DGAC Mexicana es el
ingeniero Armando Furio Carbaiio, el cuai es responsabie de ia Direccién de ingenieria
y Mantenimiento.

3.2.1.1. Responsabilidades

Ei Director de ingenieria y Mantenimienio es ei Responsabie ante ia Direccion
General de Aerondutica Civil de la operacion y funcionamiento del taller, asi como
de las actividades de mantenimiento y reparacién de aeronaves y sus componentes
conforme a los términos del Permiso No. 5 otorgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para efectuar estos trabajos.

Cuando no se encuentre el Director de Ingenieria y Mantenimiento por causas de
fuerza mayor los suplentes del Responsable del Taller Aeronautico No. 5 seran el
Ing. Alberto Garcia Rojas, Subdirector de Mantenimiento, y el Ing. Gabriel Martinez
Granados, Gerente Aseguramiento de Calidad, los cuales podran firmar
documentos oficiales relacionados con la DGAC y la SCT tales como las formas
DGAC 46, DGAC 80, etc., lo anterior no libera de sus responsabilidades al
Responsable del Taller.

3.2.2. Personal Técnico de Mantenimiento

El personal técnico de mantenimiento es aquel personal que tiene la facultad para
realizar actividades de mantenimiento en aviones o en sus componentes: Este personal
estd conformado por Supervisores, Inspectores y Mecanicos de los siguientes
departamentos; Mantenimiento Linea, Mantenimiento  Talleres, Apariencia,

Mantenimiento Base e Inspeccion..

Los listados del personal técnico estan referidos con la Forma QA-38 se pueden
obtener fisicamente en las oficinas de la Gerencia Aseguramiento de la Calidad, El
listado QA-38 esta disponible para la Direccion General de Aeronautica Civil cuando
ésta lo solicite.

Asi mismo, los archivos individuales del personal técnico de mantenimiento, contiene
como minimo, la siguiente informacion:

= Curriculum vitae (Forma QA-28)
= Nombre, Apellidos.

= Fecha de nacimiento.

= Escolaridad.

= No. de Licencia.

= Cursos de Capacitacién.

= Cursos recurrentes.

= Experiencia.

= Categoria y rango

= Primera autorizacién emitida.

I Revision: No. 37 Fecha: Se
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= Alcance de trabajos cubiertos.

= NuUmero de Autorizacion

= Copia de la licencia de mecéanico.

= Copia de dei certificado de aptitud psicofisica vigente

= Numero de empleado.

= Taller en que labora.

= Vigencia de su Licencia DGAC Mexicana.

= Expiracion de su autorizacion.

= Aviones en ios que esta autorizado a trabajar y en que nivel.
= Autorizaciones especiales.

El formato del documento de autorizacién y los cédigos de autorizacién estan
especificados en el QAIP05 “Procedimiento de Control del Certifying Staff” en los
cuales se definen los procedimientos en los cuales MEXICANA DE AVIACION califica
al personal técnico para las actividades de mantenimiento cubriendo los siguientes
puntos:

- Seleccion de personal.

- Revision del perfil del personal seleccionado (considerando el Capacitacion, la
experiencia, etc)

- Definicién del tipo de entrenamiento.

- Evaluacién de habilidades al desarrollar el trabajo.

- Conocimiento de regulaciones de aéreas.

- Formalizacion de la calificacion.

Asi mismo en la Certificacion del personal se considera la atribucion de la autorizacion,

la renovacion de dicha autorizacién, asi como la suspensioén o cancelacion de la misma
en determinados casos

El listado QA-38 esta disponible para la Direccion General de Aeronautica Civil cuando
ésta lo solicite.

=)
»

El personal qu
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e trabajos de
mantenimiento se realice

n a (o} S
~ Gsovy ~ haid
de acuerdo al programa y procedimientos de mantenimiento

m
e inspeccion.
3.2.3. Contratacidon de Personal para la Organizacidn de Mantenimiento
Cuando la Organizaciéon de Mantenimiento requiere de personal Técnico, Administrativo
0 Gerencial, el departamento de Recursos Humanos de Mexicana de Aviacién es
contactado para reclutar y seleccionar personal calificado.
Cap. Il Revisién: No. 25 Fecha: Feb 10, 2004 Pag: lll -5
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Se estabiece una comunicacién adecuada entre ia Organizaciéon de Mantenimiento y el
Departamento de Recursos Humanos para mantener:

a) Un archivo de cada puesto dentro de la Organizacion de Mantenimiento (de

personal Administrativo, Gerencial y personai que pertenece y que no pertenece ai
Certifying Staff)

b) Aceptacion final del personal aspirante.
El Departamento de Recursos Humanos es responsable de:

Ay -

[ YR TR . W R I iy ey
° Rediddl y ocicclioldI dl persolidl Cdil
S

=

e Aplicar examenes iniciales de conocimientos, habilidades y psicométrico.
e Asegurar una condicion fisica excelente de los aspirantes.

e Proveer, una vez que el personal ha sido aceptado, las politicas iniciales de
Mexicana de Aviacion.

La Organizacién de Mantenimiento es responsable de:

. Entrevistar a los aspirantes.
. Llevar a cabo la evaluacién inicial en el trabajo de los aspirantes.
o Proveer el entrenamiento inicial al personal.

Para visuaiizar todo el proceso, referirse ai apéndice 1

3.2.4. Capacidad de Recursos Humanos

El Director de Ingenieria y Mantenimiento es responsable de asegurar que se cuente
con el suficiente personal técnico para las actividades de mantenimiento realizadas por
Mexicana de Aviacién.

La siguiente tabla muestra la cantidad de personal técnico de mantenimiento con que
cuenta Mexicana de Aviacion.
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DEPARTAMENTO PERSONAL |(PERSONAL| PERSONAL | PERSONAL
PERMANENTE | EVENTUAL | PERMANENTE | EVENTUAL
BASE MEX | BASE MEX | BASE GDL BASE GDL
Aseguramiento de 8 0
Calidad
Controi de Caiidad 42 3 8
Control de Materiales 18 3 9
(almacenes)
Control de Materiales 77 2 3
(Logistica)
Mantenimiento Linea 466 26
Mantenimiento Mayor 270 206 112
Talleres 160 1
Planeacion de la 15 11 4
Produccion
Administrativos 56 16 6

Nota: El requerimiento de Horas-Hombre para el Mantenimiento Mayor
esta relacionado con el programa de servicios mayores a las aeronaves,
por lo que esta tabla solo es informativa y no serd enmendada por los

camhine 0 movimiantoe a11a ca nracantan an Mavicana da Aviacidn
campios ¢ movimienios que se presentien en Mexicana ge Aviacion.

w
)
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O
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El Gerente Aseguramiento de Calidad tiene la responsabilidad de calificar y autorizar
apropiadamente al personal técnico para que realice tareas de mantenimiento, y asi

libere el frnhmn rnnlnnr{n el avidon o los comnonentes rnpnrndnc Para ello Mexicana de

Qavivii IMUVLIT T

Aviacion ha |mplementado procedimientos para la capacitacion y calificacion de su
personal técnico.

Para lograr lo anterior se tiene implementado un Programa de Capacitac ion para todo el

(X109 L0, LT wapa

personal que labora en la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento de MeX|cana de
Aviacion, incluyendo personal técnico, personal de planeacién, personal de almacenes y
del area de compras, ingenieros, auditores técnicos, personal de servicio especializado
como inspectores de pruebas no destructivas y soldadores, personal de calibracion y

Este programa comprende la capacitacion formal en salones de clase y el
entrenamiento en el trabajo (OJT On the Job Training).

Qv v (Ve N
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La finalidad dei Programa de Capacitacion es:

Proporcionar al personal el conocimiento necesario acerca de la participacién en el
trabajo que realiza, y

Mejorar la competencia del personal.

También se genera un proceso de caiificacion para asignar ias habilidades y
desempeiio del personal en su trabajo, esto se realiza evaluando su desempefio
durante su trabajo (OJT) y/o por medio de examenes durante los cursos de

Capacitacion.

Las calificaciones y autorizaciones estan en funcién de las regulaciones en las cuales
Mexicana de Aviacion da cumplimiento con las diversas Autoridades Aeronautica,
ademas de las politicas y procedimientos que son delineados por Aseguramiento de
Calidad y los departamentos involucrados.

3.2.5.1. Centro de Capacitaciéon de Mexicana de Aviacion

Mexicana de Aviacion delega la responsabilidad de la capacitacion a Alas de América,
sin embargo otros fuentes de capacitacién pueden ser considerados, como las Agencias

Mexicana de Aviacién, etc.

Esta delegacion de responsabilidades consiste en:

- Proporcionar y preparar el programa de capacitacion, asignar el control con el
siiabus de ia capacitacion y proporcionar ia caiificacion que obtuvo ei personai.

- Asegurar la logistica de la capacitacion y proveer la capacitacion en estaciones
donde el servicio es coniratado.

- Proporcionar las instalaciones para la capacitacién
- Emitir Certificados y/o Constancias de la capacitacion.

Alas de América posee instructores de mantenimiento que han sido debidamente
entrenados por los Centros de Capacitacion de los Fabricantes de Aviones, v ademas
cumplen con los estandares de Alas de América aprobados por la Direccion General de
Aeronautica Civil.

I Revision: No. 33 Fecha: Se
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3.2.5.2. Programa de Capacitaciéon

El Programa de Capacitacion es preparado, creado y revisado en forma conjunta por la
Gerencia Aseguramiento de Calidad de Mexicana de Aviacion y el Centro de
Capa0|ta0|on Alas de América, basandose en las especificaciones del ATA 104 y en la

- Comentarios del personal técnico acerca de las deficiencias de conocimiento en la
ejecucion de sus actividades.
- Los reportes de confiabilidad de la flota.

1 adn Alag Aa Am
= I_G UAPUIIUIIUIG UU niao UU I'\IIIUIIUG

- Cuestionamiento o problemas reportados por Gerentes, Inspectores o Supervisores
de diferentes departamentos de Mantenimiento.

- Requerimientos de las Autoridades Aeronauticas.

- Requerimientos de Aseguramiento de Calidad.

Los Programas de Capacitacion pueden ser programados como se requiera para que el
personal se familiarice con un nuevo avién o sus componentes, regulaciones aéreas,
nuevos procedimientos, etc.

3.2.5.3. Proceso de Capacitacion

El Proceso de Capacitacién cubre los aspectos de:

- uapacnaCion inicial del personal técnico, cubriendo ios aspectos de Familiarizacion
y Rampa y Transito, para todo el personal que es de nuevo ingreso en Mexicana de
Aviacion o cuando un nuevo avion ha sido introducido a la flota.

- Capacitacic’)n Continua del personal técnico, esto es para seguir manteniendo al
L Yy 1A et~ T O T U N s W T - R el Iy R

pUIbUIIdI Leuliiou dl CUIllierne cili lUIIIIIIIUb Ub‘ bUIIUbIIIIIb‘IIlU plUbb‘uIlIIIb‘IIlUb y
factores humanos, lo cual se esta realizando cada 2 afos.

- Capacitacién para Inspectores de Pruebas No Destructivas, a los cuales se les
proporciona capacitacic’)n y certificacion de acuerdo a las politicas y procedimientos

de Mexicana de Aviacion.

- Capacitacién para Auditores Técnicos, a los cuales se les proporciona la
capacitacion por una organizacion que posea el conocimiento y el entendimiento de
sistemas de calidad.

- Capacitacién para Soldadores, el personal especializado en realizar actividades de
soldadura en aviones se le proporciona con cursos de familiarizacién en técnicas de
soldadura, manejo de manuales de aviacion, caracteristicas de aleaciones, politicas
y procedimientos de Mexicana de Aviacion.

0
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- Capacitaciéon Especifica, para todo el personal de Mantenimiento se proporciona
capacitacion en regulaciones, factores humanos, del papel que desempefian en
Mexicana de Aviacién y procedimiento delineados en este manual.

- Capacitacién RVSM para el personal de Mantenimiento involucrado en este tipo de
operaciones. Para mayores detalles referirse al RVSM Manual.

- Capacitacion ETOPS para el personal de Mantenimiento involucrado en este tipo de
operaciones. Para mayores detalies referirse ai ETOPS Manuali.

- Capacitacién CAT Il y lll para el personal de Mantenimiento involucrado en este tipo
de operaciones. Para mayores detalles referirse al Category Il / lll Operation
Manual Maintenance Procedure.

- Capacitacién MNPS para el personal de Mantenimiento involucrado en este tipo de
operaciones. Para mayores detalles referirse al MNPS Manual.

3.2.5.4. Registros de Capacitacion

Se mantienen registros actualizados en la Gerencia Aseguramiento de Calidad del
personal técnico empleado de Mexicana de Aviacion. En estos registros se incluyen:

- Eltipo de método de capacitacion.

- La duracion de la capacitacion.

- La fecha de realizacion de la capacitacion.
- Ellugar donde se imparti6 la capacitacién.

- El nombre del Instn
trabajo.

ictor que dio la capacitacidn en clase o el entrenamiento en el

Un Certificado o Constancia de Capacitacion es emitido por cada curso formal
de Aviacion, siendo responsabilidad del Centro de Capacitaciéon Alas de América el
mantener actualizados los registros.
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3.2.6. Apéndice 1: Contratacién del Personal
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& MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
BRE MR £ PROCEDIMIENTOS DE TALLER
4.2. INFORMACION TECNICA APROBADA

Los datos y documentos utilizados por el personal técnico de Mexicana de Aviacién para la
ejecucién de las labores o tareas de mantenimiento en las aeronaves y sus componentes son
emitidos por las Autoridades Aerondauticas y Fabricantes de aviones y componentes.

La disponibilidad de estos datos y documentos dentro del Taller Reparador se maneja en 2
niveles:

nto tiene

IR i

sonal técnico de mantenimi

HUU UT Gl

eeg ie
reas de trabajo para realizar las labores de

de referencia para el

basados ca
desarrollo de los programas de mantenlmlento por parte del Departamento de
Ingenieria (MPD, MRB, SB, AD, SIL, etc.)

Mexicana de Aviacion denomina a este tipo de datos y documentos como “Informacion Técnica

Aprobada”, estableciendo en los procedimientos mternos de cada area el uso apropiado de esta
informacion.

Asi también, la Informacidn Técnica Aprobada es utilizada para generar las Tarjetas de trabajo,

Ordenes de Ingenieria, Misceldneas de Ingenieria, etc. que se requieren en el Taller Reparador
para registrar el trabajo efectuado por el personal técnico.

4.21. Manejo de la Informacioén Técnica

El Centro de Informaciéon Técnica es el area responsable de obtener las suscripciones
necesarias con las Autoridades Aeronduticas pertinentes y los Fabricantes de los aviones y
componentes. Ademas, el Centro de Informacion Técnica realiza la recepcion, control y
distribucién de esta Informacién. También es responsable de distribuir cualquier
publicacidn técnica relevante de los equipos operados por Mexicana de Aviacion

Para los Servicios a Terceros, el cliente es responsable de proporcionar dicha informacion

(esto se encuentra mas detallado en el Capitulo VIl seccion 7.3.2. de este manual
“Documentacion del mantenimiento™)
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& MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
AR T EINIET Fh PROCEDIMIENTOS DE TALLER

4.3. RESPONSABILIDADES

4.3.1. Centro de Informacioén Técnica

Es responsable de recibir y enviar las revisiones que afecten a los manuales de
mantenimiento de componentes y de aeronaves a los diferentes talleres técnicos ubicados
en las instalaciones de la Base de Mantenimiento México y Guadalajara de Mexicana de
Aviaciéon asi como en las estaciones nacionales, esto es, para llevar a cabo las

actualizaciones correspondientes.

El Centro de Informacién Técnica es responsable de ordenar y/o solicitar la Informacion
Técnica directamente a quien la emite (subscripciones, correo, Fax, Telex, etc.), asi como

de recibir dicha informaciéon de manera oportuna, par una rapida distribucion de la misma.

4.3.2. Talleres Técnicos

Son responsables de mantener en buen estado toda la informacién técnica que les sea
asignada, asi como verificar constantemente que la informacién que se utiliza en las
labores de mantenimiento esté actualizada y de ser asi solicitar su reposicion inmediata al
CIT.

4.3.3. Estaciones

El personal técnico de las estaciones es responsable de mantener en buen estado toda la
informacién técnica que les sea asignada, asi como verificar constantemente que la
informacién que se utiliza en las labores de mantenimiento esté actualizada y de ser asi
solicitar su reposicion inmediata al CIT.

4.3.4. Base México y Base Guadalajara

El personal técnico y administrativo asignado tanto a la Base México como Guadalajara es
responsable de mantener en buen estado toda la informaciéon técnica que les sea
asignada, asi como verificar constantemente que la informacién que se utiliza en las
labores de mantenimiento esté actualizada y de ser asi solicitar su reposiciéon inmediata al

A2 I

Ei controi de ia informacion Técnica

sistema de Mexicana de Aviacion (ORACLE). En el sistema se tiene la relaciéon de toda la
informacién técnica con la que cuenta Mexicana de Aviacién y a quien esta asignada ésta. EICIT
asegura que la informacioén técnica se encuentra en la revisibn mas reciente a través de una
referencia cruzada con el indice maestro de los fabricantes.
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& MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
AR T EINIET Fh PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Las Directivas de Aeronavegabilidad emitidas por las Autoridades Aeronauticas, asi como de los
Boletines de Servicio del Fabricante son verificadas y distribuidas a las areas correspondientes
de acuerdo a los procedimientos internos del Centro de Informacion Técnica.

4.5. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION TECNICA
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de Informacién Técnica, y esté disponible para todo el personal de Mexmana de AV|ac on, asi
como para cualquier Autoridad Aerondutica que la solicite, quedando sujeta a las normas y
reglamentos del Centro de Informacién Técnica.
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Para el caso de los talleres y estaciones de Mexicana de Aviacién, la disponibilidad de la
informacién esta en cada area de trabajo, y su distribucion dependera del trabajo de
mantenimiento a realizar. Esta informacién se debera de mantener resguardada, en buen estado
y de forma accesible para el personal técnico de mantenimiento al realizar sus labores.

4.6. BIBLIOTECA VIRTUAL

Una forma de desarrollo y mejora continua de la distribuciéon de la Informacion Técnica ha sido la
implementacién de la Biblioteca Virtual, la cual por medio de una PC se pueden accesar en
forma electrénica a la informacion de mantenimiento que se requiera, ya sea dentro de la Base
de Mantenimiento México y Guadalajara asi como de forma remota en las estaciones de

IVI!S)(IL:dI Id UG I'\VIdL:IUII

La administracion de la Biblioteca Virtual esta a cargo del Centro de Informacién Técnica, y tiene
la responsabilidad de que esté funcionando los 365 dias del afio en forma continua.
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5.2. USO DE HERRAMIENTA

Este procedimiento describe las instrucciones a seguir por el personal técnico cuando utilizan
instrumentos de medicion y equipo de prueba proporcionado por los talleres y almacenes de
Mexicana de Aviacion, y son complementados por los procedimientos internos de las diferentes
areas.

Cada vez que un instrumento de medicién, herramienta o equipo de prueba es recibido (en
condicién nueva, reparadas, rentadas, etc.) en Mexicana de Aviacién se debe realizar:

- Una inspeccién de entrada del producto, realizando una inspeccién visual con el fin de
deteciar dafios evidenies.

- Una revisién de la documentacién, se verifica que la documentacién de embarque y
recibimiento coincidan con las 6rdenes de Compra, se verifica la cantidad recibida, se
verifica el Certificado de Calibracion o Prueba de Calibracién para asegurar la
traceabiiidad de ia medicién a un estandar nacionai estabiecido.

Las etiquetas o identificacién de la herramienta de medicién o equipos de prueba se
verifican que presenten nameros de referencia, nimeros de parte, nimeros de serie los
cuales deben de ser idénticos con la Orden de Compra o Reparacion.

Se verifica la validez de la calibracién o el periodo de calibracién, también se verifica la
fecha de calibracion y la fecha de proxima calibracion.

- Una verificacién de las instrucciones para su uso, se verifica que las herramientas de
medicion o equipos de prueba vengan acompanados con sus debidas instrucciones de
uso, mantenimiento y almacenamiento.

Esto se realiza para todas las herramientas o equipos de prueba, incluyendo también aquellas
herramientas alternas con el fin de garantizar la precision de las mediciones y su confiabilidad
en las tareas de mantenimiento.

Nota: Las herramientas que no cumplen alguno de los puntos arriba
mencionados son etiquetadas como No Serviciables y segregadas al
area de cuarentena de los almacenes.
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Asi también, de orciona al personal técn
proporcionada por la compafiia con el fin de que el propio

correspondiente, el cual debera realizarse regularmente.

co la lista de herramienta
cnico realice el inventario

Mexicana de Aviacion prop

oni
téc

Nota: Algunas herramientas, equipos de prueba y herramientas

alternas son almacenados en los talleres o en el Almacén de
Componentes Rotables en Base México y/o Base Guadalajara, y se
encuentran a disposicion del personal técnico.
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5.2.1. Responsabilidad

5.21A1. Planeacion de la Produccion

Antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento, es responsabilidad del Jefe
de Planeacién de la Produccion verificar la disponibilidad de toda la herramienta y
equipo de prueba, la cual sera usada durante los trabajos de mantenimiento.

Ei Departamento de Pianeacién de Produccion contacta ai taiier o Aimacén de
Componentes Rotables Base Guadalajara y/o Base México donde la herramienta
esta almacenada para verificar:

- La disponibilidad de la herramienta en funcién de la calibraciéon (cuando la
herramienta esté sujeta a calibracion), documentacion, etc.

- Laintegridad de la herramienta, vy
- Oftros parametros los cuales pudieran afectar el uso de la herramienta.

Para aviones de Servicios a Terceros, la herramienta de mantenimiento esta
indicada por la tarea de mantenimiento que se programe.

5.2.1.2. Ingenieria

El Departamento de Ingenieria basandose en la Informaciéon Técnica Aprobada,
tiene la responsabilidad de verificar que exista la herramienta necesaria cuando se
emitan nuevas tareas de mantenimiento.

El Departamento de Ingenieria es responsable de autorizar la fabricacion de
herramienta local y herramienta alterna que sea diferente de la herramienta
departamento desarrollard dibujos, especificaciones e instrucciones de uso como
sea necesario de acuerdo con las especificaciones técnicas proporcionadas por el
Fabricante original.

5.2.1.3. Laboratorio de Metrologia

El Laboratorio de Metrologia es responsable de notificar mensualmente a los
usuarios de aquel Equipo y Herramienta que requieren calibracién, resulté fuera de los
limites de tolerancia de los valores establecidos durante la revisién en el banco de prueba.

Los usuarios son responsables de localizar el origen del Equipo y Herramienta para que
se verifiquen los valores de los componentes cuyo equipo y herramienta fue utilizado. Esto
con el fin de aiguna eventualidad. Para mas referencia ver el procedimiento de tercer nivei

PIT-LM/02.

€




5.2.2. Instrucciones de Uso

Antes de usar cualquier tipo de herramienta o equipo de prueba, el personal técnico

Ue[)eld dbegwdlbb‘ que Id llelldlllib‘ll[d (0] BQUIpO Ub‘ plue[)d este er I[)'UEI as COIIOICIOIIES
realizando:

- Una inspeccion inicial, verificando las condiciones fisicas de la herramienta o
equipo de prueba y que no presenten dafos.

- Una verificacion de la identificacién de la herramienta o equipo de prueba,
verificando las calcomanias, etiguetas, grabados o placas de identificacion, asi
las fechas de ultima y préxima calibracion cuando la herramienta o equipo este
sujeta a calibracion.

En caso de que exista algin problema con la herramienta o equipo de prueba, el
personal técnico debera realizar lo siguiente:

- Etiquetar la herramienta o equipo de prueba con una etiqueta No Serviciable.

- Regresar la herramienta a su supervisor o al Almacén de Componentes
Rotables Base México o Base Guadalajara.

Después de cada trabajo de mantenimiento, toda la herramienta o equipo de prueba
usado debera ser inspeccionado, y Si s necesario, reacondicionado para su uso futuro.

Cualquier discrepancia de mal funcionamiento, carencia o pérdida de etiquetas o placas
de identificacion de la herramienta o equipo de prueba debera ser reportada al Almacén
de Rotables 0 a los Supervisores de taller.

o
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Calibracion de Herramienta vy Equipo de Prueba

El Laboratorio de I\Ilpfmlnma en Rase México cumpnle con los re querimientos ambientales
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de humedad, temperatura vibracion, polvo y contaminacién de aire, todo esto para poder
realizar cahbramones de herramlenta y equipos de prueba que asi lo requieran, para el
uso interno de las labores de mantenimiento de Mexicana de Aviacion.
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- Presién

- Eléctrico

- Dimensional

-  Temperatura
- Masa

-  Termometria

€

ap. Vv Revision: No. 41 Fecha:




1y Tarjetas de Registro
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La herramienta y equipo sujeto a calibracion es etiquetada con el fin de determinar

si la herramienta es operativa, y si esta calibrada. Este proceso es realizado para
estandarizar la identificacion del estado en que se encuentran, esto es basandose
en calcomanias de colores, las cuales estan especificadas en los procedimientos
internos del Laboratorio de Metrologia.

El Laboratorio de Metrologia es responsable de mantener las tarjetas de registro
actualizadas de toda la herramienta y equipo de prueba calibrada por Mexicana de
Aviacion, con ello se puede determinar:

icacion

£l o f

- La fecha de veri
- Quien lo realizé
- Cuando fue realizado y
- Que trabajo se realiz6

5.2.3.3. Procedimiento de Control

La herramienta y equipo de prueba sujeta a calibracion en Mexicana de Aviacién,
esta controlada a pruebas e inspecciones regulares en dos formas:

- Procedimiento Interno. Esto es llevado a cabo por medio del programa de
caiibracién iievado por ei Departamenio de Pianeacién de ia Produccion, ei
Almacén de Componentes Rotables, los talleres y por el Laboratorio de
Metrologia, los cuales por medio del sistema controlan el estado de la
herramienta y equipo de prueba.

- Trabajo Contratado. Cuando ei Laboraiorio de Meiroiogia no puede realizar
una calibracién de herramienta o equipo de prueba, estos son enviados a
talleres Calibradores o a los Fabricantes de los equipos, los cuales han sido
debidamente autorizados por Aseguramiento de Calidad (lista de talleres
calibradores aprobados) en cumplimiento con los estandares de Mexicana de
Aviacion (seccion 5.2.3.5 de este Capitulo).

5.2.34. Calibracion Interna

La calibracion es realizada en el Laboratorio de Metrologia por personal entrenado,
calificado y certificado para ello, los registros de adiestramiento se conservan en
Aseguramiento de Calidad para cualquier aclaracién.
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Los talleres calibradores deben estar aprobados por una organizacién estandar de
metrologia o por una agencia gubernamental mexicana, los cuales deben de
presentar la siguiente informacién cuando realizan una calibracion:

- Una descripcion e identificacién del equipo utilizado en la calibracién.

- La fecha de cada calificacion llevada a cabo al calibrar las herramientas o
equipos de prueba.

- Los resultados obtenidos.

- El periodo de asignacion de los resultados.

- Origen de los patrones de medicion utilizados, para establecer una
traceabilidad.

- Las condiciones ambientales y ia mencién de cuaiquier correccion.

- Mencién de cualqguier situacion de incertidumbre durante la calibracion.

- Detalles del mantenimiento, ajuste, reparacién o modificacién del equipo.

- Restricciones de uso.

- Certificado de Calibracion o Reporte de Pruebas.

- Documentos firmados por un representanie caiificado de Coniroi de Caiidad
Cuando se trate de una organizacién o taller calibrador no aprobado, la herramienta

0 equipo de prueba deberéa ser rechazada durante la inspeccién de entrada.

5.2.3.6. Frecuencia de Calibracion

La frecuencia de calibracién de la herramienta o0 equipo de prueba se establece
conforme a las recomendaciones del fabricante del equipo, conforme a una agencia

gubernamental o por la experiencia que tenga Mexicana de Aviacion.

Esta frecuencia no debe de exceder los 18 meses para calibrarse, cuando existen
dudas al respecto, se da un plazo de 12 meses (1 afio) de periodo para calibrarla.
Todas las herramientas o equipos de prueba sujetos a calibracidn deben tener una
etiqueta visible, indicando la fecha de cuando se realiz6 la calibracion y la fecha de
préxima calibracion.
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Los legIbIIOb de cada nherramienta o equo de plue[)d Sujetos a calibracion las
conserva el Laboratorio de Metrologia. ElI departamento de Planeacion de la
Produccién registra en el sistema los siquientes datos:

- Descripcion de la herramienta o equipo de prueba sujeto a calibracién.

- Control interno de Mexicana de Aviacion, por medio de un RCN.

- Ndmero de parte.

- NUmero de serie.

- Nombre del taller calibrador.

- Ubicacion fisica de la herramienta o equipo de prueba sujeto a calibracion.
- Estado de la herramienta o equipo de prueba sujeta a calibracion.

- Periodo de calibracién.

- Uitima y siguiente fecha de caiibracion.

El Certificado o Reporte de Calibracién se conserva por 2 afios.

5.2.3.8. Disposiciones Adicionaies

No esta permitido por Mexicana de Aviacion el uso de equipo, herramienta o
instrumentos personales para la realizacién de labores de mantenimiento.

5.2.4. Detencién de Herramienta o Equipo de Prueba con Inconformidad
5.2.41. Segregacion

Toda herramienta o equipo de prueba que no coincida con la Orden de Compra,
este deteriorado, o la fecha de calibracién no sea aceptable, se le debera de
colocar una etiqueta roja de material inserviciable y sera retenldo en un area
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5.2.4.2. Reportes

Dependiendo de la investigacion llevada a cabo para la herramienta o equipo de
prueba que esté segregada, ei personai de Aimacenes iiena ia forma QA-46 ia cuai
Se conserva en esa area, asi también debera marcar en el sistema de Mexicana de
Aviacion la condicion de la herramienta o el equipo de prueba.

5.2.5. Condiciones de Aimacenamienio

Toda herramienta o equipo de prueba se encuentra tanto en los talleres como en el
Almacén de Componentes Rotables resguardados de forma segura y cumpliendo con las
condiciones de almacenamiento recomendadas por los Fabricantes (humedad, polvo,
equipo sensibie a ia eiectrostatica, condiciones de temperatura, etc.), teniendo toda esta
herramienta de manera accesible para el personal técnico al realizar las labores de
mantenimiento.

5.2.6. Archivo de Documentos

El Departamento de Planeacion de la Produccion asi como el Laboratorio de Metrologia
archivan la documentacién de la herramienta y equipo de prueba, para poder dar
evidencia y traceabilidad de los equipos patron de medicion que se emplearon para la
calibracién de la herramienta o equipo de prueba.

5.217. Herramientas v Equipo de Prueba Prestado o Alquilado
Toda herramienta o equipo de prueba que sea prestada o alquilada para Mexicana de
Aviacion, debera de seguir el mismo procedimiento descrito en este Capitulo, asegurando
asi su estado fisico y fechas de calibracion.

El préstamo de herramienta a Mexicana de Aviacion esta sujeto a acuerdos individuales
entre la organizacion concerniente, pero debe de existir una condicién de serviciabilidad y
documentacién de calibracion. Cuando existan dudas al respecto debe de ser reportado
al Almacén de Componentes Rotables o a los Supervisores de taller, identificando las

narte con una tarieta roia v marcandolo como inserviciable v nendiente de una
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investigacion y reparacion

5.2.8. Procedimiento de Equipo Perdido

Cuando existe duda o falta de documentacion del ori
cuango exisie gquaa tacion aei on

prueba o éste haya aparecido sin ninguna explicacion de donde
manda a calibrar siguiendo las instrucciones de segregacion.

NOTA Lo referente al punto 5.2.3 “Calibracion de Herramienta y Equipo de Prueba”
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5.2.9. Envio de Equipo y Herramienta a la Base Guadalajara

El tipo de operaciones efectuadas entre los Almacenes Técnicos seran los siguientes:

a) Nueva adquisicion: Todo aquel material que sea requerido y no este disponible
entre los dos Almacenes, sera considerado como una nueva adquisicién y se
evaluara su posible compra.

b) Reposicion: Seran repuestos todos aquellos materiales que por algin motivo,
dafo, vencimiento, deterioro, etc. ya no cumplan con los estandares de
operatividad requeridos.

c) Surtido: Se mantendra el abastecimiento requerido surtiendo constantemente
todos aquellos materiales que durante las operaciones de entrega al personal de
Mantenimiento Mayor disminuya su existencia y de acuerdo a las
recomendaciones de Planeacién de Materiales tengan que ser abastecidos.

d) Intercambio: Operacion requerida de acuerdo a la naturaleza de cada material,
principalmente efectuada por los componentes rotables, los cuales deberan ser
entregados al Almacén Técnico para su envio y seguimiento a talleres
reparadores y en a cambio el Almacén podra o no proporcionar un componente

igual.
5.2.91. Tipos de Embarques

De acuerdo a los parametros de tiempo y necesidad de los materiales, estos seran
enviados dentro de tres categorias basicas:

m

nvio normal

[A)

)
b) Envio AOG (airplane on ground)
¢) Envio conducto Capitan

5.2.9.2. Proceso normal de operacion

El proceso de operaciéon del Almacén Técnico Guadalajara, entrara dentro de las
funciones normales similares a las del Almacén Técnico Meéxico, sin embargo
internamente el manejo de los materiales seré el siguiente:

a) Consumibles:

El area de Planeacion de Materiales, mantendra los estandares de inventario
requeridos para las operaciones de Mantenimiento, en caso de que por algun
motivo, el material no este disponible, de inmediato se solicitara dicho material,
requerimiento. Una vez que el Almacén haya recibido el material, notificara de
inmediato al area solicitante.

€
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b) Rotables:

Estos componentes seran entregados normalmente al Almacén, el cual
realizaré el proceso de intercambio (eI cual estaré sujeto a disponibilidad) En

envio y seguimiento hacia y desde el taller reparador, informando
constantemente al usuario del estatus del mismo. Si por las necesidades del
servicio fuera requerido este componente y estuviera disponible en el Almacén
México, este sera enviado de acuerdo a los requerimientos del usuario.

¢) Equipos y herramientas:

El Almacén Guadalajara, serd abastecido de todos aquellos equipos vy
herramientas requeridos normal y constantemente durante los trabajos de
mantenimiento de una aeronave, y estén dentro de las recomendaciones giradas
por el area de PPC, sin embargo aquellos equipos y herramientas, que por su
tamafio, costo, dificil obtencién, etc. Tengan gue ser compartidos entre ambos
Almacenes, el area de Mantenimiento Mayor, solicitara al personal de PPC la
unidad requerida y estos determinaran la mejor opcion de obtencion, ya sea
como un envio desde el Almacén Técnico México o una renta desde un tercero.
Una vez obtenida la unidad, se informara al solicitante. Cuando la unidad ya no
sea requerida, el personal de mantenimiento retornara esta al Almacén y en
conjunto con el area de PPC efectuaran el proceso de retorno y cierre del

proceso de envio a México o renta, segun sea el caso.

€
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)

6.2. PROCEDIMIENTOS DE
La Direccion de Ingenieria y Mantenimiento tiene organizado y documentados sus
procedimientos de trabajo de acuerdo a la filosofia del ISO 9000. De tal manera, se tienen
diferentes niveles de procedimientos:

Procedimientos Nivel 1. Estos documentos establecen la politica general de la
Organizacioén con el fin de cumplimiento a los aspectos normativos de las Autoridades
Aeronauticas, tal es el caso del Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de
Taller (MGMyPT), del Manual de Operaciones en Espacio Aéreo Mexicano con
Separacion Veriical Minima Reducida (RVSM), Manuai de Operaciones de Largo Aicance
(ETOPS) y del Manual de Operaciones Categoria /Il <Procedimientos de
Mantenimiento.

Procedimientos Nivel 2. Estos documentos son delineados con el fin de desarrollar las
politicas, criterios y procedimientos establecidos en los Procedimientos Nivel 1. Estos
procedimientos son referencias separadas del MGMyPT, se establecen para las
actividades de Mantenimiento, Aseguramiento de Calidad e Ingenieria, y pueden estar
escritos en idioma inglés.

Procedimientos Nivel 3. Estos documentos establecen las politicas, criterios y
procedimientos especificos de cada area de la Direccién de Ingenieria y Mantenimiento
para realizar sus labores y/o funciones. Estos procedimientos se establecen para

....... y! 20> colalicLe!!

actividades especificas de Mantenimiento, Aseguramiento de Calidad, Ingenieria y
Abastecimientos. Estos procedimientos son referencias separadas del MGMyPT.

Cap. VI Revisién: No. 42 Fecha: Nov 13, 2008 Pagina: VI - 8




BB ETRIET ﬁ%ﬁ PROCEDIMIENTOS DE TALLER

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y

Evaluacion de Proveedores y Procedimienio de Coniroi de iMiantenimiento
Contratado

6.2.1.1. Proposito

Este procedimienio describe ia poiitica de iMexicana de Aviaciébn para evaiuar,
seleccionar y contratar organizaciones aceptables que cumplan con los criterios
de Mexicana de Aviacion.

El proceso es detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento
MNTPO1.

Todos los proveedores potenciales de partes aeronduticas estan sujetos a la
aprobacién del Departamento Aseguramiento de Calidad antes de ser
contratados. El Departamento de Materiales define los términos de la compra y las
condiciones que debe de cumplir el proveedor potencial.

6.2.1.2. Referencias
Procedimientos de Segundo Nivel de Mantenimiento.

- MNTPO1 “Supplier Evaluation and Subcontract Control Procedure”
6.2.1.3. Responsabilidad
El Gerente de Compras Técnicas es responsable por la implementacion de este
procedimiento, él esta apoyado por la Gerencia Aseguramiento de Calidad para la

definicién de la seleccién de criterios y de la evaluacioén de calidad del proveedor
potencial.
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MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y

6.2.2,

Inspecciéon de Componentes
6.2.2.1. Proposito

Este procedimiento describe ias responsabilidades dei Personal de ia
Organizacién de Mantenimiento a cargo de aceptar / inspeccionar todas las
partes, materiales y componentes recibidos de fuentes externas aprobadas o de
los propios talleres de Mexicana de Aviacién para uso o instalacion en las
aeronaves. Este procedimiento es llevado durante la recepcion de partes,
maieriaies y componenies para determinar si éstas cumpien ias especificaciones
de las ordenes de compra, si estan identificadas correctamente, en buenas
condiciones y poseen la certificacion adecuada.

El proceso esta detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel Mantenimiento
MNTPO02

6.2.2.2. Referencias

Procedimientos de Segundo Nivel de Mantenimiento.

- MNTPO2 “ Acceptance / Inspection / Tagging / storage of

and materials.

6.2.2.3. Responsabilidades

Las inspecciones de recepcién son realizadas por personal de Almacenes, los
cuales estan calificados y autorizados para esta funcién, son los encargados de la
recepcion de todos los componentes rotables que se reciben, asi como partes
reparables, partes desechables y materiales consumibles. La inspeccién se realiza
los Inspectores de Control de Calidad o el personal de Mantenimiento Linea en
estaciones puede realizar las inspecciones de recepcion.

Nota: Para el caso especifico de componentes como son
Trenes de Aterrizaje, Motores, UPA’s o Ruedas, el proceso de
recepcioén lo realizaran los talleres de Hidraulico — Neumaticos,
taller de Motores y el Taller de Hidraulico Trenes
respectivamente sin generar una etiqueta verde de recepciéon y
solamente el personal de Almacenes verificara la conformidad

con la ardan da comnra da Mayxicana da Aviacidn
cen ia orgen Gce compra canag acio

MT IvIGAS LA & v LA
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Las funciones dei personai de Aimacenes es para:

Determinar la conformidad de las partes, componentes o materiales.

Verificar la fecha de curado (cure date) y el limite de vida de los
productos.

Determinar la condicion de aeronavegabilidad de los componentes o de
los materiales.

Dar una declaraciéon de aceptacion después de ia inspeccion a través
de la emisidon de una tarjeta de serviciabilidad para componentes
rotables o un codigo de barras para material consumible y materiales

desechables.

Tomar accion en caso de discrepancias como esta especificado en Ia
parte 6.2.16 “Componentes defectuosos al taller externo” de este
manual.

La determinacion de conformidad principalmente consiste en:

Una inspeccion visual de las partes, materiales o componentes.

Verificar la conformidad con la orden de compra de Mexicana de
Aviacion (designacion, nimero de parte, nimero de serie, cantidad,
estado de trabajo realizado, material nuevo, inspeccionado por,
reparado por, reparacién total por (Overhauled).

Verificar los documentos de entrega como se especificé en la orden de
compra de Mexicana de Aviacion (Certificado de Conformidad, reporte
de Inspeccion / prueba)

En adicidn a lo anteriormente expuesto, la determinacién de la condicién de

aeronavegabilidad consiste en verificar:

La tarjeta de liberacion (EASA Forma 1, FAA 8130-3 o TCA 24-0078).

Datos esbpecificos de otras condiciones de aeronaveagabilidad
peciiicos  Ge  otras congiciones de  aerchnavegabhiicag

(concesiones aprobadas, limitaciones en los componentes sujetos a
limite de vida, fecha de curado para materiales consumibles, etc.).

Cap. VI

Revisién: No. 42 Fecha: Nov 13, 2008 Pagina: VI - 11




BB ETRIET ﬁ%ﬁ PROCEDIMIENTOS DE TALLER

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y

Procedimienio de Aimacenamienio y Etiquetado
6.2.3.1. Proposito
El propdsito de este procedimiento es definir:
- Estandares de limpieza en las instalaciones
- Condiciones de almacenado
- Acceso a los Aimacenes

- Reglas para la identificacion, etiquetado y liberacion de
personal de Mantenimiento

Este proceso es detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de
Mantenimiento MNTPO2.

6.2.3.2. Referencias

Procedimientos de Segundo Nivel de Mantenimiento

- MNTPO2 “Acceptance / Inspection / Tagging / Storage of Components and
Materials”

La implementacion de este procedimiento es responsabilidad del Almacén de
Componentes Rotables, de los Almacenes Técnicos y del Gerente Aseguramiento
de Calidad de acuerdo a sus funciones.

Cap. VI Revisién: No. 42 Fecha: Nov 13, 2008 Pagina: VI -12




ABEX T LIPET T

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

6.2.4. Aceptacion de Herramientas y Equipos

6.2.4.1. Proposito

Ei propésito de esie procedimienio es ei proveer ias instrucciones para ia
aceptacion de herramientas, instrumentos de medicién y equipos de prueba
provenientes de los Fabricantes, Talleres Externos o fuentes externas, asi mismo,
procedimiento establece las politicas de la Organizacion de Mantenimiento
controlar la condicion de estas herramientas. Estas herramientas pueden ser:

este
para

6.242

Herramienta estandar

Herramientas especiales

Equipos de soporte en tierra

Instrumentos y herramientas de precision

Equipos de prueba

Identificacion de necesidades de herramienta

Mexicana de Aviacion posee suficiente herramienta y equipos para llevar a cabo
las actividades en los productos especificados en su “Alcance de Trabajos”
aprobados como Taller Autorizado.

La identificacion de necesidades es realizada por el Departamento de Ingenieria

usando las diferentes listas de recomendaciones de los fabricantes de las

aeronaves, motores y componentes (Manuales de Herramientas y Equipos, CMM,

SB’s,

etc.).
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instrucciones de iiantenimiento emitidas por ios Fabricanies de Aviones /
Componentes de Aviones, incluyendo actualizacién y disponibilidad

6.2.5.1. Proposito
Este procedimiento define ias regias para:

- Verificar la disponibilidad de la documentacién de mantenimiento v

datos aprobados antes de llevar a cabo cualquier trabajo de
mantenimiento bajo la aprobacién de Taller Autorizado.

- Verificar la actualizacion de los datos aprobados y la documentacién
concerniente.

Nota: Para ciertos casos Mexicana de Aviacién produce su
propia informacién de aeronavegabilidad. Esto debe ser
producido de acuerdo con el Procedimiento de Segundo Nivel
de Mantenimiento MNTP13

6.2.5.2. Referencias

Procedimientos de ndo Nivel de Mantenimiento

1]
9]
D
(=]
s_

- MNTP13 “Maintenance Documentation”

El Jefe de Planeacién de la Produccion es responsable de verificar que toda la
informacién técnica aprobada que vaya a ser usada para los trabajos de
Mantenimiento este disponible y actualizada para el personal de Mantenimiento.

El Departamento de Ingenieria es responsable de suscribirse con la Autoridad
competente, el poseedor del certificado tipo o el fabricante para recibir toda la
informacién técnica aprobada necesaria para realizar labores de Mantenimiento, y

para controlar la actualizacién y distribucién de esta informacién al personal de
Mantenimiento, También es responsable de mantener contacto con estas

TowaS

entidades para cualquier problema en la informacién aprobada que se presente.
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6.2.5.4. Descripcion dei Proceso
6.2.54 1. \Verificacion Sistematica Preliminar
El Centro de Informaciéon Técnica (CIT) recoge y controla toda la informacion
técnica, publicaciones de Autoridades Aeronautica, manuales de Fabricantes y
cualquier informacién de servicio relevante.

Documentos de aviacién como:

. Manuales de Mantenimiento.

a Naciimantace da inenaccidn Ectriictiiral Qiinlamantaria
i wOCUMICHtOS GT NopPCLLIOH Coliulluidl SUpICITiClilaiid.
. Manuales de Reparacién

. Directivas de Aeronavegabilidad

Son controlados por el sistema computarizado de Mexicana de Aviacién
ORACLE. Cuando una nueva revisién o un documento nuevo es recibido.
Adicionalmente todos ellos son verificados sistematicamente a través de la
referencia cruzada con el indice Maestro (Master Index) emitido por los
fabricantes.

Directivas de Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio del Fabricante de Equipo
Original (OEM Oiriginal Equipment Manufacturer) y Boletines de Servicio de
Fabricantes de Aviones son verificados de acuerdo a los procedimientos 6.2.8.
Directivas de Aeronavegabilidad y 6.2.9. Modificaciéon Opcional.

Toda la informacioén aprobada necesaria para realizar labores de mantenimiento
requeridas en el paquete de trabajos y realizadas por el Departamento de
ingenieria o ei cliente debe estar en su uitima emision.

Toda la informacibn aprobada no disponible en la Organizacion de
Mantenimiento debe ser requerida al fabricante especifico o a la Autoridad
Aeronautica correspondiente por parte del CIT.

Para el mantenimiento contratado, el Operador debe de proporcionar al Gerente
de Servicios a Terceros la siguiente documentacion:

- Programa aprobado de Mantenimiento
- Directivas de Aeronavegabilidad

- Informacién de Reparaciones Mayores / Modificaciones
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- Manual de Mantenimiento del avién
- IPC del avion

- Diagramas de Cabieado

- Trouble Shooting Manual

- Lista de Equipo Minimo (MEL)

- Manual del Operador

- Manual de Vuelo

Ya sea una confirmacion escrita de que toda la informacién aprobada esta
actualizada o una declaraciéon en el contrato especificando el estado de
enmienda de la informaciéon aprobada o una lista de enmiendas de la
informacién aprobada del Operador / Cliente debe ser proporcionada al
Departamento de Servicios a Terceros de Mexicana de Aviaciéon por cada
servicio contratado.

El proceso estd detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de

Mantenimiento MNTP13.

6.2.54.2. Preparacion del Mantenimiento de la aeronave

El departamento de Planeacién y Control es responsable de emitir el paquete de
trabajos y las tarjetas de trabajo asociadas y todo lo relevante de la orden de
trabajo relativa al trabajo que se va a desarrollar. También es responsable de
producir el paquete de trabajo detallado.

El paquete de trabajo es transmitido al Jefe de Planeacion de la Produccién.

Se mantiene una comunicacién permanente entre las areas de Mantenimiento y
el Departamento de Ingenieria para asegurar que la informacion aplicada esté

disponible en su tltima version
poniple en su uitima version,

El Jefe de Planeacion de la Produccion verifica la disponibilidad y actualizacion
de la documentacién del avién en los trabajos del Hangar de México y
Guadalajara (Base), en Linea y en los Talleres a través de verificaciones
cruzadas disponibles y en el sistema computari
La documentacién obsoleta debe ser removida categdricamente y el Jefe de
Planeacion de la Produccién debe verificar dicha remocion.
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Nota: Cuaiquier informacién no confiable, incompieta o
ambigua en la informaciéon de mantenimiento descubierta por
personal de Mantenimiento durante la reparaciéon de un avién o
un componente debe de avisarse al Supervisor Encargado, y
debe notificar el problema al Departamento de Ingenieria para
notificar ai auior de ia informacién de iiantenimienio en un
tiempo razonable. El departamento de Ingenieria debe registrar
las comunicaciones entre él vy el autor de la informacién
técnica hasta que el poseedor del Certificado Tipo ha aclarado
la revision.

6.2.5.4.3. Verificacion antes de la liberaciéon del avién

El Gerente de Ingenieria es responsable de informar al Jefe de Planeacién de la
Produccion en el lugar y en tiempo real de cualquier cambio en las instrucciones
de mantenimiento / informacion técnica relacionados al paquete de trabajo
inicial.

Antes de emitir el Certificado de Liberacién de Servicio (CRS) el Jefe de
Planeacion de la Produccion y el personal certificado se aseguran del altimo
estado aplicable de informacién aprobada referenciada en el paquete de
trabaios
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6.2.6.

Procesos de Reparacion
6.2.6.1. Proposito

Este procedimiento define ios procesos y regias apiicabies a ser seguidas cuando
la Organizacién de Mantenimiento de Mexicana de Aviacién realiza una
reparacion.

Este proceso esta detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de
Mantenimiento MNTP09.

6.2.6.2. Referencias

Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento
- MNTPOQ9 “Repair Procedure”

6.2.6.3. Responsabilidades

La responsabilidad por la implementacion de este procedimiento recae en el
Departamento de Planeacion de la Produccion.

La Gerencia Aseguramiento de Calidad es responsable de notificar a la Autoridad
Aeronautica acerca de cualquier reparacion mayor realizada en una aeronave.

El departamento de Innpnlprla es resnponsable de obtener

1 Lopaiialll cCopiioallic U

itoridad, la

autorizacion correspondlente de cualquier reparacion mayor.

6.2.6.4. Procedimiento de Inspeccion

Inspectores de Control de Calidad, Supervisores de Mantenimiento y Mecanicos

Lcl, eupcl vl 4 UT WVIQiiiCHninciiil y wicuaiiivse

con la autorizacién correspondiente por parte de Aseguramiento de Calldad son
responsables por la completa y eficiente realizacién de inspecciones requeridas en
cada producto de acuerdo con el manual de Mantenimiento u otra informacién
técnica aprobada.

Ellos estan autorizados para realizar las inspecciones preliminar, progresiva y
final.

[}
>
—
o
Q
(¢}
—
o
Q.
o

Ellos aseguraran el cumplimi

acnecificos 0 otra informacidn
€SpecCitiCos ¢ otra Informaciol

trabajo en acuerdo con manuales

Pruebas especializadas sobre equipo de los sistemas de altimetria y altitud seran
realizadas de acuerdo con las normas de las Autoridades Aeronauticas.
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Adicionaimente, ei trabajo realizado bajo inspecciéon No Destructiva ya sea por
Radiografia, Corriente Eddy, Particulas Magnéticas, Liquidos Penetrantes o
Ultrasonido debera ser realizada de acuerdo con la EN 4179, manuales del
fabricante o por el manual de procedimientos de Pruebas No Destructivas del
propio Laboratorio de NDT de Mexicana de Aviacién

Nota: Inspecciones de Pruebas No Destructivas seran
realizadas por un inspector Nivel I, | Limitado, Il y lll. Un
Inspector de Pruebas No Destructivas certificado como Nivel Il
podra desarrollar procedimientos para las tareas no contenidas
en el manuai del fabricante.
Cualquier defecto vy en consecuencia estas las acciones correctivas encontradas
durante la inspeccion preliminar, progresiva y final inspeccion es registrada en el
Reporte de Defectos (Forma QA-20 o QA-23) o en el reporte técnico MNT-1996.
Tales defectos seran corregidos por un retrabajo antes de que al producto se le
realice por inspeccion final.

Discrepancias significativas mas alla de la correccién por retrabajo seran
reportadas como no conformidad por el departamento de Control de Calidad, tal
que el Departamento de Ingenieria evaluara la discrepancia y dara una decision.
El Supervisor de Mantenimiento y el Inspector de Control de Calidad concordaran
con la decision.

6.2.6.5. Inspeccion preliminar

sean sometidas a mantenimiento, reparacion, reparacién mayor o alteracién. Esta
inspeccion es realizada sobre la recepcion del producto y en acuerdo con los
requerimientos de trabajo del cliente, mantenimiento y acciones de alteracion.

Esta inspeccién determinara el estado de preservaciéon, prueba funcional (si
aplica), y algunos dafios obvios,

Nota: Para componentes de aeronaves la razén de remocion
inicial en la etiqueta de No Serviciabilidad es la definiciéon de la
reparacion inicial.

6.2.6.6. Inspeccién Progresiva

Inspecciones progresivas son realizadas en varias etapas del Mantenimiento,
reparacion mayor y reparacion de los productos. Los requerimientos de la

inspeccion progresiva seran determinados por el manual aplicable.
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6.2.6.7. Inspecciones de Dafios Ocultos

Para las partes que han sido involucradas en un incidente de una aeronave una
inspeccion de dafios ocultos es realizada. Esta inspeccion incluye una blusqueda

nor annn dano secundario que nnring resultar nor da anns nor fueqo. sobre
r.l\.ll (] udliv TJevvudiliddli v \1 P ITvouitai P vdAdlIvo P u ] UMV

esfuerzos o0 calentamiento. El resultado de esta inspeccion es registrado en el
Reporte de Defectos (Forma QA-200 o QA23)

El resultado de este tipo de inspecciones debera avisarse al Departamento de
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mantenimiento asentando su firma y nidmero de licencia indicando que el producto
esta completo y listo para inspeccién. Entonces, el Inspector de Control de
Calidad, Supervisor de Mantenimiento o Mecéanico autorizado inspeccionara el
producto para confirmar que éste de acuerdo a las especificaciones y estandares
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NOTA. Para el caso de reparaciones estructurales, no es
necesaria la participaciéon de los Inspectores de Control de
Calidad dada la autorizacion que poseen los Supervisores de
reparaciones estructurales para efectuar la doble inspeccidn
(Inspecciones RIl para 6.2.26.10 de este capitulo)

La verificacion de funcionalidad de algun sistema afectado por el trabajo efectuado
sera realizada antes de la aceptacic’)n final. La mspecmon de aceptacion sera
e~ onlla A la firimnn AAal mArcA~An A At A~ n Arn b

IIIuIbdud pUI UI Ublalllpddo dei Seno o Id IIIIIId UUI pUIbUIIdI dulUIILduU, 1HUINIcC y
namero de licencia.

a) Para componentes y partes

.y veq:
del componente 0] parte antes de ser regresados a servicio. Referirs
Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento MNTP16.

P [ Qi 1

Para aeronaves después de
alteracion mayor.

cr
~-
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c)

Anies de regresar ia aeronave a servicio, un inspecior de Coniroi de
Calidad o Supervisor de Mantenimiento revisara el trabajo ordenado en
el paquete de trabajos y determinara que todo el trabajo ha sido
realizado e inspeccionado en cumplimiento con el sistema de
inspeccion planteado en este manual.

Después de lo arriba mencionado, el inspector de Control de Calidad o
Supervisor de Mantenimiento encargado del trabajo debera asentar en
la bitacora de la aeronave la declaracién de regreso servicio a
Mantenimiento y emitir una Forma QA-22 “Certificado de Regreso a
Servicio” declarando la aeronavegabilidad de la aeronave.

En casos de que una reparacion o una alteracién mayor fuesen
realizadas se llenara la forma de Ia Autoridad Aeronautica DGAC-46.

Para aeronaves en servicio

La aprobacion para el regreso a servicio de cualquier aeronave que ha
estado en servicio sera declarada a través de la firma en la bitacora. Si
alguna declaracion ha sido abierta en la bitacora de la aeronave debera
ser cerrada antes del préximo vuelo.

hasta que el trabajo ordenado y otros registros hayan sido
revisados por integridad y aceptacion final declarada por el

inspector de Control de Calidad o Supervisor. Particular
atencidn serd puesta acerca de la realizacién de las

Directivas de Aeronavegabilidad o Boletines de Servicio.

(2) La forma de Aeronavegabilidad puede ser emitida por el

AR ] AR ]

dY Para aeronaves accidentadas
Q) raraaeronaves accice aas.

Antes de regresar la aeronave a servicio, un inspector de Control de
Calidad o Supervisor de Mantenimiento revisaréa el trabajo ordenado
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en el paquete de trabajos y determinara que todo el trabajo ha sido
realizado e inspeccionado en cumplimiento con el sistema de
inspeccién planteado en este manual.

Después de lo arriba mencionado, el inspector de Control de
Caiidad o Supervisor de Mantenimiento encargado del trabajo
debera asentar en la bitdcora de la aeronave la declaracion de
regreso servicio a Mantenimiento y emitir una Forma QA-22
“Certificado de Regreso a Servicio” declarando la aeronavegabilidad
de la aeronave. En los casos aplicables, el fabricante de la

aeronave emitira el CRS ai concluir ios trabajos.

6.2.7. Cumplimiento al Programa de Mantenimiento

6.2.7.1.

Propésito

Este procedimiento define las instrucciones y reglas a seguir por la Organizacion
de Mantenimiento para:

6.2.7.2.

Dar cumplimiento al programa de mantenimiento aprobado para las

aeronaves.

Establecer un programa especifico de mantenimiento para cada tipo de

Responsabilidades

Para mantener la aeronavegabilidad de las aeronaves bajo las regulaciones de la

Autoridad Aeronautica, es responsabilidad de Mexicana de Aviacién seguir el
programa de mantenimiento aprobado por la DGAC, asi como la aplicacién de su
manual segun aplique.

Es responsabilidad de la Organizacién de Mantenimiento asegurar que cualquier
trabajo de mantenlmlento sea efectuado de acuerdo a las instrucciones y

6.2.7.

Mexicana de Aviacion considera que el programa de
aeronaves se constituye de:

Mantenimiento de las
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*

*

Tareas rutinarias

Tareas adicionales

6.2.7.4. Tareas rutinarias

Son el resultado del andlisis que desarrolla el operador de los sistemas /
estructuras y el concepto de zona en la aeronave.

Estas tareas son efectuadas con respecto a un tiempo definido y se repiten en
intervalos periodicos. Generalmente los tiempos definidos / intervalos se definen:

¢

Por calendario (mes, afio y sus multiplos)
Ciclos de vuelo (FC)
Horas de vuelo (FH)

Recomendaciones del proveedor y/o a los requerimientos de la Autoridad
Aeronautica.

6.2.7.5. Tareas adicionales

Son el resultado de requerimientos muy particulares de:

¢

El operador (Modificaciones opcionales, instrucciones operacionales
especificas).

Autoridades (Directivas de Aeronavegabilidad, requerimientos
operacionales).

Fabricantes (Recomendacién de modificaciones, cancelaciones o
concesiones de produccién, limitacién de equipo, etc.).

a mayoria de estos son:

Directivas de Aeronavegabilidad
Boletines de Servicio
Diferidos que requieren ser cerrados

Reportes de bitacora
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+ Reparaciones

+ Reportes de Mantenimiento

6.2.7.6. Lanzamiento y Reaiizacion de ios Trabajos de Manienimiento

En el momento en que se termina el paquete de trabajo, los siguientes
documentos deberan ser preparados por el Departamento de Planeacién y
Control o Servicios a Terceros segun aplique para proporcionarselos al

Departamento de Pianeacién de ia Produccion:

i Tareas del Manual de Mantenimiento de la aeronave relacionadas a
cada Tarea del Programa de Mantenimiento.
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ii. Lista dei Equipo y Herramientia.

iii. Copias de AD / CN / BLA vy una referencia cruzada de SB’s, AOT's,
etc.

iv. Todas ios irabajos / tareas de como se ideniifican en ia Orden de
Trabajo

Como una politica de Mexicana de Aviacion, de las tareas de mantenimiento
simultaneas en sistemas esenciales e idénticos deberan espaciarse o méas posible
para prevenir ia realizacion de estas tareas ai mismo tiempo. Cuando no sea
posible la separaciéon programada de estas tareas, diferente personal debera ser
asignado para su ejecucion.

6.2.7.7. Responsabilidades del Mantenimiento

aeronave es responsable del desarrollo del programa de mantenimiento y la
definiciébn del paquete de trabajo de la aeronave. Sin embargo, dependiendo del
arreglo del contrato entre Mexicana de Aviacion y el Cliente, Mexicana de Aviacion
procederd a proporcionar el mantenimiento o puede incluso desarrollar el
programa de mantenimiento para la aeronave del Tercero.

Para el caso de la prestacion de servicios de mantenimiento el operador de una

En el primer caso, Mexicana de Aviacion requerird una copia de la Gltima revisién
del Programa de Mantenimiento de la Aeronave y Directivas de Aeronavegabilidad
aprobado por la Autoridad Aeronautica del pais de registro de la aeronave para
realizar un revisién cruzada entre el contenido del paquete de trabajo recibido del
Cliente y el programa. La responsabilidad de esta tarea pertenece al
Departamento de Planeaciéon de la Produccion apoyandose por la Gerencia
Aseguramiento de Calidad.

desarrollado, enmendado e implementado de una manera similar al Programa de
Mantenimiento de Mexicana de Aviacion.

Refiriéndose al segundo caso, el Programa de Mantenimiento del operador es

8.2.7.8. Inspeccidon de Trabaios de Mantenimiento

Para toda tarea de mantenimiento completada, la persona que la realizé debe
firmar el terminado de dicha tarea una vez que esté satisfecho, por medio de un
auto inspeccién, de que el trabajo se desarroll6 apropiadamente y de acuerdo con

instriicciones de mantenimiento anrohadas
INSTUCCIONES G manienimiente apreoagcas.
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Cuando una tarea de Mantenimiento requiere una inspeccién adicionai a ia que
realiza la persona que desarrolla la tarea entonces ésta debe ser inspeccionada y
firmada por una segunda persona la cual tenga autorizacion correspondiente.

6.2.7.9. Firma de ios Registros de Mantenimiento

Los Registros de Mantenimiento utilizados por el Taller Aeronautico son disefiados
con espacios (bloques) para el registro de la firma de la persona que desarrolla el
trabajo, el Supervisor y el Inspector (si aplica). Todos los bloques (de informacion
o de firma) deberan estar iienados. Si aiguna insiruccion especificada en el
registro de Mantenimiento es “No Aplicable” debido a que:

- La configuracién de la aeronave es diferente a la especificada.

- El namero de serie del aeronave / componente no corresponde a la
tarjeta de trabajo.

- La participaciéon del personal requerido por la tarjeta no es necesario.

Entonces la persona que determina esa condicion debera declarar en el bloque
correspondiente la leyenda “N/A” (No Applicable — No Aplica), firmando y

escribiendo su namero de licencia de la DGAC Mexicana a un lado del blogue.
Si alguna instruccion especificada por una tarjeta de trabajo es desarrollada con
anterioridad con otra tarjeta de trabajo en la aeronave o0 componente, por lo tanto

la persona que determina tal condiciéon debera declarar en el boque aplicable la
leyenda “PCW” (Previously Complied With — Previamente Cumplida Con),

f|rmando y escribiendo su numero de licencia de la DGAC Mexicana a un lado del
bloque.

Si alguna instruccion especificada por una tarjeta de trabajo se cumple con otra
1arlpm de 1mha|n en la aerohave o r‘nmnnnpnfp por lo tanto la persona que

determlna tal cond|C|on debera declarar en el bloque aplicable la Ieyenda “CW’
(Complied With — Cumple Con) y la referencia de la tarjeta de trabajo que cumple,
firmando y escribiendo su nimero de licencia de la DGAC Mexicana a un lado del
bloque.

El uso de correctores blancos, cualquier liquido corrector o cintas correctoras en
los registros de mantenimiento esta prohibido. Si se requiere una correccién, una
linea horizontal debera dibujarse a través del texto incorrecto y se debe insertar el
texto correcto, se colocaran las iniciales de la persona que firma, escribiendo su

numero de licencia DGAC Mexicana y la fecha iunto al blogue
numerog ge iicendia LGAL Wiexicarl ona junic a: oicque.
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6.2.7.10. Continuidad dei Mantenimientio

Durante los cambios de turno o de personal se deberd comunicar la informacién
relevante entre el personal que sale y el que entra para asegurar la continuacién o
terminacién de las acciones de mantenimiento.

Cuadernos de notas o formas son implementados en los talleres para asegurar
que el personal que sale del turno comunique los elementos importantes del
trabajo o de la tarea que se esta pasando al personal que entra al turno.

Para Ios taiieres con varios turnos, se tiene turnos trabajando con ia iniencioén de
intercambiar la informacién entre el personal que sale y el que entra.
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6.2.8. Procedimiento de Directivas de Aeronavegabilidad

6.2.8.1. Proposito

Este procedimienio tiene como objetivo definir ias regias para el manejo y
cumplimiento de las Directivas de Aeronavegabilidad dentro del marco del
mantenimiento de aeronaves.

6.2.8.2. Referencias

La European Aviation Safety Agency EASA y la Administracion Federal de
Aviacion FAA pueden emitir Directivas de Aeronavegabilidad, Estos documentos
son mandatorios con acciones correctivas, inspecciones 0 instrucciones

operacionales especificas. Estos documentos pueden son nombrados como:

- Airworthiness Directives “AD”

6.2.8.3. Suscripcion a las AD’s

Mexicana de Aviacion recibe periodicamente via suscripcion a través del
Departamento de Ingenieria las Directivas de Aeronavegabilidad aplicables a las
aeronaves que opera o da servicio.

6.2.8.4. Responsabilidades

El Centro de Informacidn Técnica (CIT) recibe y distribuye las Directivas de

Aeronavegabilidad a los Departamentos de Ingenieria y cuando sea necesario a
la Gerencia Aseguramiento de Calidad.

El Departamento de Ingenieria asegura que los requerimientos mandatorios sean

mantenidos baio un estricto control de recencion. evaluacion v nrocesamiento
JO Un esirCio control ge recepcion, evaiuacion y procesamiento,

Si un cliente requiere de los servicios de Mexicana de Aviacién, el Departamento
de Ingenieria elaborard una Orden de Ingenieria (O.l.) u otro requerimiento de
trabajo para permitir que el requerimiento sea efectuado.
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ingenieria serd4 responsabie de revisar y analizar ias Directivas de
Aeronavegabilidad inmediatamente después de que sean recibidas, y de verificar
que todas las Directivas de Aeronavegabilidad emitidas hayan sido recibidas.

El Departamento de Planeacién de Produccién es responsable de asegurar que la
Orden de ingenieria (O.i.) u oiro requerimienio de trabajo de ingenieria sean
efectuados dentro del periodo de tiempo requerido verificando que haya sido

herramientas, mano de obra e instalaciones requeridas

El Departamento de Mantenimiento es responsable de realizar el trabajo
requerido.

Los departamentos de Planeacion y Control, Planeacién de la Produccion y el
Departamento de Servicio a Terceros son responsables de mantener los registros
de las Directivas de aeronavegabilidad

6.2.8.5. Alcance

Este procedimiento establece las politicas y responsabilidades de las areas y
proceso respecto al control de las Directivas de Aeronavegabilidad u otros
requerimientos mandatorios que apliquen a las aeronaves, motores o equipos v
que hayan sido emitidos por las Autoridades.

6.2.8.6. Introduccién

La definicion de los requerimientos mandatorios difiere de una Autoridad
Aeronautica a otra. Sin embargo, el siguiente procedimiento esta elaborado para
definir el manejo de las acciones para cubran los requerimientos mandatorios de
todos los diferentes tipos de Directivas de Aeronavegabilidad.

La definicion de un requerimiento mandatorio para la aeronave un cliente,
motores o equipos de un cliente esta definido por sus Autoridades Aeronauticas.
Si el contrato entre Mexicana de Aviacién y el Cliente es (inicamente para proveer
mantenimiento (incorporacion de Directivas de Aeronavegabilidad) entonces
Mexicana de Aviacion es responsable de todas las fases de aplicacién, mientras
que el Cliente es responsable de proveer a Mexicana de Aviacion toda la
informacién referente a la emisiébn de las Directivas de Aeronavegabilidad
emitidas por el pais de registro de matricula.
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6.2.8.7. Procesos
6.2.8.7.1. Implementacion de Directivas de Aeronavegabilidad.

a. Planeacion de la Produccién verificara los requerimientos de trabajo al
Departamentio de Mantenimienio anies de ia fecha de cumpiimiento.
Planeacion de la Producciéon asegura el aprovisionamiento de las
partes de repuesto, herramientas, mano de obra y que las instalaciones
estén disponibles.

b. EI Departamenio de Manienimiento efectuara ios requerimienios de
trabajo y el llenara la papeleria correspondiente, la cual sera enviada al
Departamento de Planeacion de Produccién.

Referirse al Apéndice 1.

6.2.8.7.2. Notificacion de Directivas de Aeronavegabilidad No Aplicables.
Cualquier Directiva de Aeronavegabilidad la cual no ha sido efectuada durante el
servicio de mantenimiento por no aplicar a la aeronave debe ser notificado al
Operador de la aeronave.
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6.2.8.8. Apéndice 1. Diagrama de fiujo, impiementacion de Direcitivas de

Aeronavegabilidad
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Nivel de Ingenieria ENGP04

|

3| El control total NO
de la DA es
responsabilidad
de Mexicana

7

v v
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FLANLAVIVIN T WJINT NV L LOS RABAJOUS EFECTUADOS Y
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DA Directiva de Aeronavegabilidad
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6.2.9. Procedimiento de Vodificacion Opcionali

6.2.9.1. Proposito

Este procedimiento describe el proceso llevado a cabo por Mexicana de Aviacién
para ia incorporacién de modificaciones opcionaies a ias aeronaves duranie ios
trabajos de mantenimiento en los aviones.

Cubriendo la verificacion de la aprobacion de documentos aplicados, el
lanzamiento de tareas de mantenimiento, el cumplimiento de los documentos
reievantes y ias inspecciones necesarias asi como i10s registros de manienimiento.

6.2.9.2. Responsabilidades

Para el caso de Servicios a Terceros el Operador es responsable de proporcionar
a Mexicana de Aviacion todos los requerimientos de trabajo detallados para
realizar el trabajo que se va a realizar en el avién o en los componentes del avién.
El Departamento de Planeacién de la Produccion es responsable de asegurarse
de que las ordenes de trabajo / ordenes de ingenieria sean programadas y
llevadas a cabo en los tiempos establecidos de conseguir las partes necesarias,
herramienta y equipo. También es responsable de hacer los arreglos del personal

....................... Give Ll

técnico necesario asi como la disponibilidad de las instalaciones.

El departamento de Mantenimiento es responsable por realizar el trabajo y

reportar cualquier problema al Departamento de Planeacién de la Produccién o al
Departamento de Servicios a Terceros.

Es responsabilidad del Jefe de Planeacion de la Producciéon de informar al
Departamento de Ingenieria o al Operador acerca de cualquier falta de
informacién para:

a) Cancelar la modificacion de la Orden de Compra y de la lista de trabajos.

b) Requerir un proceso de aprobacién nuevo.

n |

ducir | en la Org
aprobacion de las Autoridades Aeron

Organizacién

uticas

a nara anrobacion interna v
a para aprobacion mnterma y
a

6.2.9.3. Alcance

Existen 3 fuentes de modificacion:
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1. Modificaciones dei fabricanie de ios aviones por ejempio; Boietines de
Servicio, Cartas de Servicio, AOT, etc.

2. Modificaciones propuestas por el Vendor (Boletines de Servicio del
Vendor) o por el fabricante de Motores y UPA’s.

3. Modificacion propuesta por el Operador (a través de Ordenes de Ingenieria
del Operador)

6.2.9.4. impiementacion e inspeccion

[e]
Q

Después de finalizar los trabajos cada modificacion es listada en el Certificad
Liberacién de Servicio (Forma QA-22 o Forma FAA 8130-3) y en el paquete de
trabajos se refleja los trabajos que han sido realizados.

Todos los documentos usados para implementar el trabajo son mencionados en el

Documentation in use and its completion”

Después de realizar los trabajos el personal de Mantenimiento inspecciona el
trabajo realizado y firma las tarjetas de trabajo.

6.2.9.5. Registros Técnicos

Todos los registros de mantenimiento son resguardados de acuerdo al
Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento MNTP14 “Technical Records”
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6.2.10. Documentos de Mantenimiento
6.2.10.1. Propésito
Ei propodsito de este procedimiento es proporcionar:

- Las politicas para asegurar la disponibilidad de informacién técnica aprobada
y Formatos de Mexicana de Aviacion al personal de Mantenimiento.

- Las instrucciones y regias que se deben de seguir el personal técnico de
mantenimiento para el correcto llenado y uso de las formas de trabajo.

El proceso esta detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento
MNTP13 “Maintenance documentation”

6.2.10.2. Referencias
Procedimiento Interno de Mantenimiento

- MNTP13 “Maintenance documentation”
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6.2.11.

Registros Técnicos
6.2.11.1. Propésito

Ei propdsito de este procedimienio es describir como ia Organizaciéon de
Mantenimiento mantiene los registros de todo el mantenimiento requeridos por las
Autoridades Aeronauticas.

El proceso esta detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento
MNTP14.

6.2.11.2. Referencias
Procedimiento Interno de Mantenimiento

- MNTP14 “Technical Records”

6.2.11.3. Alcance

El procedimiento cubre las responsabilidades de los departamentos involucrados
en la manutencion y recuperacion de todos los registros de mantenimiento tanto
los recientemente realizados como los histéricos. Estos registros son tomados de
varias fuentes de la Organizacion de Mantenimiento; Bitacoras, tareas de

Mantenimiento Base México y Guadalajara, tareas realizadas en los talleres,
Almacenes y proveedores, etc.

6.2.11.4. Tiempo de resguardo de los registros de mantenimiento

La Organizacion mantiene todos los registros del mantenimiento realizado. Para
el caso del mantenimiento de las aeronaves de Mexicana de Aviacion o de
aquellas de terceros bajo su responsabilidad, el resguardo de los registros se
realiza de acuerdo al Procedimiento de Segundo Nivel ENGP03 “Manejo de los
Registros de Mantenimiento” y al Procedimiento de Tercer Nivel QAIP06
“Procedimiento de Conformacion de Registros Mantenimiento” en concordancia
con los articulos 137 y 138 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil. Para
aviones de terceros bajo Mantenimiento, los registros de mantenimiento se
resguardan por un periodo de 2 afios.

Ectn se haga en
£=Si0 S€ pasa en

componentes.

la facha an aune Mevicana de Aviacidn lihara lac aaronavec o lng
ia 1edna en que wviexicana e 1aCIoN ildera ias aeronaves o i0s

~
-
<
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6.2.11.5. Documenios invoiucrados.

Estos documentos son descritos en el Procedimiento de Segundo Nivel de
Mantenimiento MNTP14 “Technical Records”

6.2.11.6. Condiciones de Almacenamiento

Las condiciones de almacenamiento de registros de mantenimiento estan

descritas en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento MNTP14
“Technical Records”
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6.2.12. Rectificacion de Defectos

6.2.12.1. Proposito
Ei propoésito de este procedimiento es para:

Describir y establecer el control que se lleva a cabo de las No Conformidades
levantadas durante las tareas de mantenimiento y especialmente explicar el
proceso de rectificacion de defectos.

Asi también precisa las responsabilidades del personal de Mantenimiento

disposicién de No Conformidades.

El proceso esta detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento
MNTP15.

6.2.12.2. Referencias
Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento

- MNTP15 “Rectification of Defect”

6.2.12.3. Responsabilidades

La rectificacion de defectos encontrados durante las actividades de mantenimiento
realizadas a las aeronaves de Mexicana de Aviacion es llevada a cabo por:

. Mexicana de Aviacion como Taller Aeronautico Numero 5, en la
Republica Mexicana.
. El personal de Mantenimiento de Mexicana de Aviacién que posee
Licencia de la DGAC Mexicana Clase | Aeronaves de Ala Fijo y
Planeador, en las estaciones nacionales donde opera Mexicana de

AvianiAn
AviaGiuri.

. El personal de Mantenimiento de Mexicana de Aviacién que posee
Licencia de la FAA Aircraft and Powerplants, en las estaciones
localizadas en Estados Unidos y Canada donde opera Mexicana de

Aviacibén.
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. El personal de Organizaciones de Mantenimiento contratadas que
posee Licencia FAA Aircraft and Powerplants en estaciones

localizadas fuera de México, Estados Unidos o Canada.

. El personal de Organizaciones de Mantenimiento aprobadas por
EASA y que son contratadas en estaciones localizadas en paises de

la Comunidad Econdmica Europea,
6.2.12.4. Trabajos Diferidos

621241

3.

lanejo

v i< S Del

de los Defectos Diferidos por Manteni
paquete de trabajos.
e Cada vez que una aeronave esta cerca de iniciar su

mantenimiento mayor programado, todos los trabajos diferidos

de Mantanimiantn | ineaa dahen cer trancfaridne al danartamantn
GE vianienimiento Linga Geiden ser ransiernass ai gepariamento

de Control de Calidad por la seccién de Planeaciéon de la
Produccion, esto es para que los documentos diferidos puedan
ser reemitidos con un nuevo nimero asignado de control. Esté
nuevo numero permite el control de los documentos diferidos

ron ol alrance Ao Ing trabhaing dAea Mantanimiontna MM ayor v
wuli Tl alvalive uJuv Ivo uawvqjuvo UU wiatitciinineililtv wiayw y

eventualmente poseer la evidencia necesaria de que se ha
atendido el diferido.

e Las fechas de expiracic’)n de los diferidos deben de ser
establecidos de aciierdo con la informacién técnica aprobada,
sin embargo, si esta informacién no esta disponible, la fecha de
expiracion debe ser establecida tomando en consideracién la
fecha de entrega de los suministros en caso de que los
documentos no estén sujetos a una extensiéon de acuerdo al
nivel de dafio encontrado, i0s suministros deben ser tratados
como una condicién de avion en tierra (AOG). En este caso la

aeronave debe de ser considerada de forma adecuada.

e El departamaneto de Control de Planeacién de la Produccion
de Mantenimienio Mayor es responsabie de monitorear ia
llegada de los suministros para cerrar los trabajos diferidos
durante las actividades de Mantenimiento Mayor. Cada vez que
un suministro es recibido el departamento de Control de
Planeacion de la Produccion de Mantenimiento Mayor debe
avisar al departamenio de Controi de Pianeacion de ia
Produccién de Mantenimiento Linea.
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¢ El departamento de Control de Planeacion de la Produccion de
Mantenimiento Mayor entrega el Certificado de Liberacién de
Servicio (CRS) completo a la seccidn cuando todas las tareas
de Mantenimiento Mayor estén completas y apropiadamente
diferidas. En caso de que exista un diferido durante las
actividades de Mantenimiento mayor éste sera especificado en
el anexo V del Certificado de Liberacion de Servicio (CRS)
“Lista de Diferidos del Servicio”

6.2.12.4.2. Manejo de los Defectos Diferidos por Mantenimiento Mayor

reportado en el Certificado de Liberacién del Servicio (CRS) Anexo
V “Lista de Diferidos del Servicio” transferidos a Mantenimiento

Linea.

e La seccion de Programacion y Control después de recibir todos
los documentos que comprenden la emision del Certificado de
Liberacién de Servicio (CRS) por Mantenimiento Mayor, debe
controlar los registros y almacenar los diferidos que ya han sido
cerrados y que estan debidamente firmados.

e El departamento de Control de Planeacién de la Produccion de

Mantanimioantn | inaa ~nntrala la lapcalizaniAn de Ine diferidne an
mvianienimienio Linea conircia ia 16CaiiZacion ae i6S aiieriaios en

funcién de la disponibilidad de los suministros y tomo en cuenta
los tiempos requeridos de la aeronave en tierra.

¢ El departamento de Compras lleva a cabo la retroalimentacion
a los departamentos de Control de Planeacion de ia Produccion
de Mantenimiento Mayor y Mantenimiento Linea concerniente a

los detalles de recepcion de los suministros de cada diferido.

e De manera diaria la seccién de Programacién y Control debe
entregar un listado de ios diferidos a ias areas de Produccion y
Mantenimiento Linea, mostrando el estado de cada uno de los
diferidos abiertos para evitar exceder los limites especificados
en el MEL (Listado de Equipo Minimo) y/o CDL (Listado de
desviacion de Configuracion) asi como de los diferidos que no
estan especificados en estos listados.

El proceso esta detallado en los Procedimientos de Segundo Nivel
MNTP15 “Rectification of Defects” y MNTP09 “Repair Procedure”
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6.2.13. Procedimiento de Liberacion

6.2.13.1. Proposito

Este procedimienio tiene como objetivo definir ei proceso de emisién dei
Certificado de Liberacién a Servicio (CRS) después del mantenimiento a
aeronaves y componentes de aeronaves.

Nota: Para aeronaves con registro mexicano saliendo de
servicios mayores o en los cuaies una aiteracién o reparacion
mayor ha sido efectuada, la Forma DGAC-46 “Certificado de
Liberacién, Reparacién o Alteracion Mayor de Planeador, Motor
o Hélice” tiene que ser emitida.

El proceso esta detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento
MNTP16 “Release to Service Procedure”

6.2.13.2. Referencias
Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento

- MNTP16 “Release to Service Procedure”

6.2.13.3. Personal Autorizado

- El personal autorizado para firmar un Certificado de Liberacién a Servicio
dentro del alcance de su autorizacién, estéa relacionado en la Lista de Personal
Autorizado Forma QA-38.

- Un Certificado de Liberacién a Servici
Personal Autorizado cuando se tenga evidencia de que todos los
requerimientos de mantenimiento de la aeronave 0 componente se hayan
realizado y que hayan sido efectuados apropiadamente por el personal de

Mantenimiento.

jicio debe ser emitido Unicamente por

6.2.13.4. Mantenimiento incompleto

Es responsabilidad de Mexicana de Aviacién asegurar que todo el mantenimiento
requerido ha sido efectuado antes del proximo vuelo de la aeronave. Asi también,
en conjunto con el departamento de ingenieria o del Cliente para el caso de
Servicios a Terceros, aplazar el mantenimiento si es necesario. Cuando por
alguna causa no es posible efectuar las instrucciones de trabajo completamente,

el Departamento de mantenimiento deberd dar aviso al Departamento de
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ingenieria o ai Ciiente quien determinara deniro de ias limitaciones del
procedimiento acordado entre él y la Autoridad, el aplazamiento del trabajo
incompleto. Tal aplazamiento debera ser especificado en al Certificado de
Regreso a Servicio “CRS” identificando la autorizacion otorgada por la Autoridad
Aeronautica.

Por lo tanto, cuando defectos que afectan la aeronavegabilidad de la aeronave o
de sus componentes son identificados durante el mantenimiento, y estos no
pueden ser corregidos antes de regresar a servicio la aeronave 0 Sus
componentes Mexicana de Aviacién es responsable de hacer llegar la informacion
a las Autoridades Aeronauticas o ai Clienie para ei caso de servicios de Terceros.

6.2.13.5. Forma DGAC-46 (Certificado de Revisién, Reparacién 6 Alteracion
Mayor de Planeador o Motor).

En base a lo indicado en la NOM-021/3-SCT3-2001 referente a los requerimientos
que deben cumplir los estudios técnicos para las revisiones, modificaciones o
alteraciones mayores que afecten el disefio original de una aeronave o sus
caracteristicas de aeronavegabilidad, toda revisién, alteracion o modificacion
mayor realizada por Mexicana de Aviacion a una aeronave de matricula mexicana,
a sus partes 6 componentes instalados, se efectuara a través de la Forma DGAC-
46

De tal manera que una vez que se haya efectuado una revisién, modificacion 6
alteracion mayor en una aeronave, a sus partes 6 componentes, el area de PPC
prepara la Forma DGAC-46 y requerira la firma del responsable del taller y de la

cuales distribuira de la siguiente manera:

a) El original de la forma debera enviarse a Programacion y Control (para el

caso de aeronaves de Mexicana o Click Mexicana) o al Departamento de
Servicios a Terceros para ser conservada en el paquete de servicio del

avion.
Nota: En el caso de Servicios a Terceros, el original de
la forma DGAC-46 debera ser entregado al propietario.
h) IIna conia v sus anexos {anrobacidn v caratulas de lags Ordenes de
~7 I WYPMIM ) Yy METVAYY \MMTYRRUIVID ) VHIMIUIMY WY MY WUV Y W

Ingenieria) debera ser entregada al representante de DGAC en
Mexicana, dentro de las 48 horas después de la liberacion de
mantenimiento de dicha aeronave 6 componente.

c) La segunda copia deberd enviarse a la Gerencia de Aseguramiento de
Calidad para su control por nimero de folio.
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d) La tercera copia y sus anexos (aprobacion y caratuias de Ordenes de
Ingenieria) deberan ser enviada a la Direccion de Aviacion de la DGAC
Mexicana a través de la Gerencia de Aseguramiento de Calidad para
justificar la solicitud de formas DGAC-46 adicionales.

6.2.13.5.1. Llenado de la forma DGAC-46.

A continuacioén se muestra el formato DGAC-46 y se describen los campos a ser
llanadne-

Nota: La forma DGAC-46 debera ser llenada a maquina o
computadora.
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Forma DGAC-45

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE AVIACION

TR L TR TS 2R SITE A TR A ISR M AR TED A ML RE AN/ D
TIRLADD DE REVISION, AEFARAGIUN O ALTERALIUN iR TUn B

i

I AR
FLa

1-. AERONAVE MARCA MODELG SERIE NUM. MATRICULA
2.- PROPIEDAD DE: DOMICILIO:
3.- UNIDAD: MARCA MODELO SERIE NUM.

NATURALEZA DEL TRABAJO REV. MAYOR B REPARACION PCR ACCIDENTE r‘| ALTERACION MAYOR D SERVICIC DE:

4.- TIEMPOS DE OPERACION | TIEMPO TOTAL TIEMPO DE ULTIMA REV. MAYOR | TIEMPO DE SERVICIO 1000 HORAS
UNIDAD LACRUDNAVESDS UNIVANVIEN T}
5.- NOMBRE Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE RESPONSABLE NUM. DE CEDULA PROFESIONAL,

CRRETIFCADDG O 0 ICFNGIA

D INGENIERO AERCNAUTICO
|1 TALLER AUTORIZADO

D FABRICANTE

MECANICO AUTORIZADO

5A.- HAGO CONSTAR QUE EL TRABAJO EFECTUADO A LA UNIDAD MENCIONADA EN EL INCISC {3} Y DESCRITO AL REVERSO Y
ANEXCS, HA SIDO EFECTUADC DE ACUERDO AL MANUAL DEL FABRICANTE Y DIRECTIVAE APLICABLES, QUE LA
INFORMACION AQUI PROPORCIONADA ES REAL Y CORRECTA Y QUE ME HAGO RESPONSABLE DEL TRABAJO REALIZADO

\

(Y

FECHA DE TERMINACION DEL TRABAJO | FIRMA DEL RESPONSABLE

6.~ CERTIFICACION REQUERIDA POR AUTORIDADES DE LA D. G. A. C.

LA UNIDAD IDENTIFICADA EN EL INCISO (3) FUE INSPECCIONADA EN LA FORMA PRESCRITA POR LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA Civil:

APROBADO POR: FECHA:
D SUPERVISOR DE INGENIERIA AERONAUTICA NOMBRE:
[:] INSPECTOR AERONAUTICO

FIRMA DE LA PERSONA AUTORIZADA
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FORMA DGAC-46 (REVERSO)

L TRABAJC EFECTUADO  [Anexande la docUmentacion que ampare ios

LLENESE POR CUADRUPLICADO Y DISTRIBUYASE DE LA SIGUIENTE MANERA:

ORIGINAL PARA E PROPIETARIO, COPIAS PARA EL TALLER O MECANICO AUTORIZADO, AUTORIDAD AERONAUTICA ¥
DIRECCION DE AVIACION,
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Aeronave iiarca. Anoiar ei nombre dei fabricante de ia aeronave
(ejemplo: Airbus, Boeing, Fokker, etc.).

Modelo. Anotar el modelo de la aeronave (ejemplo: A318-111, A319-
112, A320-214, A320-231, B727-200, B757-200, B767-300, F28
MK100, etc.).

Serie Num. Anotar el Nomero de Serie de la aeronave.
Matricula. Anotar la matricula actual de la aeronave.

Nota: En el caso de que este formato sea aplicable
unicamente a un Motor, se debera indicar los datos de la
aeronave de la cual se removié.

Propiedad de. Anotar el nombre del propietario de la aeronave
(ejemplo: Cia. Mexicana de Aviacion S.A. de C.V. / Aerovias Caribe
S AdeCV).

Domicilio. Anotar el domicilio del propietario de la aeronave
(ejemplo: Para Mexicana: Xola No. 535 Col. Del Valle, C.P. 03100

México D.F. / Para Click: Km. 4.5 Carretera a Uman S/N Aeropuerto
Intl. Mérida Yug).

Unidad. En el caso de que este formato sea aplicable a un Motor,
solamente anotar en el recuadro la palabra “MOTOR”. En el caso de
aeronaves, indicar planeador.

Marca. Anotar el nombre del fabricante del Motor. En el caso de la
aeronave, del fabricante del planeador.

Modelo. Anotar el Numero de Parte y Modelo del Motor. En el caso

Serie Num. Anotar el Namero de Serie del Motor. En el caso de
aeronaves del planeador
Naturaleza del Trabajo. Marcar con una “X” el recuadro
correspondiente de acuerdo al tipo de trabajo realizado. En caso de
haber efectuado “REV. MAYOR”, “REVISION POR ACCIDENTE’,
“ALTERACION MAYOR”.
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4. Tiempos de Operacion Unidad. Anotar ia paiabra “MOTOR” 6

5A.

“PLANEADOR” segun corresponda.

Tiempo Total. Anotar el tiempo total acumulado del motor 6 de la
aeronave en Horas de Vuelo.

Tiempo de Ultima Rev. Mayor. Anotar el tiempo acumulado en

Aeronave

Nombre y Domicilio del Responsable. Anotar el nombre y domicilio
del responsable del Taller Reparador. Para CMA y Click:

Cia. Mexicana de Aviacion S.A. de C.V.
Av. 602 No. 161-A

Col. San Juan de Aragén.

C.P. 07920 México D F.

Nota: En caso de que el formato sea firmado por otro
Ingeniero Aeronautico autorizado de Mexicana, anotar
su nombre completo y la misma direccién de Mexicana.

Responsable. Marcar con una “X” la designacion correspondiente.
El responsable del Taller Reparador, se debera marcar el recuadro
de TALLER AUTORIZADO.

Num. de Cédula Profesional, Certificado 6 Licencia. Anotar el

namero del permiso del taller reparador de Mexicana de Aviacion
(Taller Reparador Naimero 5).

Fecha de terminacion del trabajo, y firma del Responsable.
Anotar la fecha en que los trabajos fueron concluidos, asi como la

firma del resnonsable v aaregar niimero de resnonsiva del taller
ponsabie y agregar numero ge responsiva gel talier.
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o

co

Ceriificacion Requerida por Autoridades de la DGAC. Anotar el
nombre del representante de la DGAC en Mexicana de Aviacion y la
fecha. Marcar con una “X” el recuadro correspondiente al cargo de
dicha persona. (INSPECTOR AERONAUTICO).

En caso de planeador, adjuntar copia del formato de Peso y
Balance de Mexicana.

Descripcidn del Trabajo Efectuado. En esta seccidn se debe
listar los trabajos efectuados, modificaciones y alteraciones mayores
realizadas a la aeronave, a sus partes 6 componentes instalados. La
descripcion de cada uno de los trabajos debera ser como aparecen
en los titulos de cada documento (Orden de Ingenieria con nimero
de revisién, Miscelanea, etc.) asi como el nliimero de los mismos.
Adicionalmente anexar copia de cada uno de los documentos
efectuados. En caso de modificaciones locales, se debera anexar
copia de las aprobaciones por parte de la DGAC.
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6.2.

—

4,

Reporie de defecios
6.2.14.1. Proposito

Este procedimiento es para definir las reglas que debe seguir Mexicana de
Aviacién para reportar a ia Autoridad Aerondutica y ai Fabricanie de ia aeronave
cualquier condicién del avibn o de los componentes descubiertas por la
Organizacion de Mantenimiento durante las actividades de Mantenimiento que
hayan resultado o puedan resultar en una condicién insegura que pudiera dafar
seriamente al avién o a sus componentes.

También este procedimiento define las acciones llevadas a cabo para identificar
los factores que contribuyen en los errores de mantenimiento y para hacer del
sistema de mantenimiento resistente a errores similares.

6.2.14.2. Reporte de Defectos

Defectos descubiertos durante las actividades de mantenimiento a los aviones o
componentes de los aviones, son reportados con la Forma QA-23 para el caso de
aviones y con la Forma MNT-1996 para componentes. Estas son emitidas por el
Departamento de Control de Calidad o por los Supervisores de los Talleres y son

Los diferentes defectos que pueden ser encontrados y deben ser reportados son:

- Dafios Estructurales no cubiertos por el Manual de Reparaciones
Estructurales (SRM) y/o por la Hoja de Autorizacién de Reparacion.

- Hallazgos en articulos (hardware, equipo, partes estructurales,
instalacion eléctrica, conectores, etc.) que no cumplan con el estandar
aprobado por la Autoridad.

- Cualquier Directiva de Aeronavegabilidad (AD) que no haya sido
incorporada.

- Cualquier tarea del MRB / CMR que no ha sido incorporada.

- Cualquier defecto subsiguiente de una falla de procedimiento o proceso
realizado durante las tareas de mantenimiento.

o (Boletines

de servicio Manual de
ae Servicio anuai ¢
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Noias:

Todas las reparaciones efectuadas en el fuselaje o componentes
estructurales de la aeronave como son reversas de motor, cubiertas,
etc. que no estén contempladas en el Manual de Reparaciones
Estructurales (SRM) del fabricante deberan contar con la aprobacién
correspondiente dei fabricante de ia aeronave o componente y con ia
aprobacién de la Autoridad de Aviaciéon Civil (AAC) responsable del
diseno tipo.

Las reparaciones efectuadas en las aeronaves con matricula XA, que
no estan contempiadas en el SRM y no cuentan con ia aprobacién dei
fabricante de la aeronave o componente y de la AAC responsable del
disefio tipo, 6 si la respectiva aprobaciéon de la AAC indica obtener la
autorizacion de la Autoridad local se deberan enviar para su
aprobacién a la Direccion de Aviacion de la DGAC.

S| durante un servicio de mantenimiento (incluyendo condiciones
AOG) a una aeronave con matricula XA se le efectian reparaciones
estructurales no contempladas en el SRM se debera informar a la
Direcciéon de Aviacién de la DGAC la fecha estimada de salida de
mantenimiento de la aeronave, el tipo de daiio, la matricula, el tipo de
avion, el nimero de serie, las referencias del manual en donde no se
encuentra el tipo de reparacion y que se hara un alcance de reparacion
con la informacion del fabricante, toda esta informacion se debera
enviar incluyendo fines de semana o dias festivos por FAX al nimero
(525) 5523 6275 y/o por correo electréonico rtoledo@sct.gob.mx y
pmagana@sct.gob.mx. También se deberd enviar a la Direccién de
respectivas aprobaciones del fabricante y con las aprobaciones o
recomendaciones de aprobaciéon de la Autoridad de Aviacién Civil
responsable del diseino tipo. Dicho reporte se enviara una vez que se

tengan todas las aprobaciones correspondientes por parte del
fabricante (RDR-Boeing y RAS-Airbus) y de la AAC responsable del

diseno Tipo.

La emision y envio del reporte a la DGAC no detendra la liberaciéon de
la aeronave para iniciar su operaciéon normal. Para el caso de aquellas
reparaciones que no cuenten con la anrobacién del fabricante ni de la
Autoridad de Aviacion Civil responsable del disefio Tipo, se deberan
enviar para su aprobacién a la Direccidon de Aviaciéon de la DGAC, en
base a lo requerido por la Carta Politica CP AV-02/02 en sus incisos
“Descripcion y sus numerales del 1 al 8”.

La descripcion y formatos a utilizar para el reporte a la DGAC estan
incluidos en los Procedimientos nivel 3 PIT-JIA/2.

Cap. VI

Revisién: No. 42 Fecha: Nov 13, 2008 Pagina: VI - 49




ABEX T LIPET T

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Ei Departamento de Pianeacion de ia Produccién debe verificar que todas ias
casillas del Reporte de Defectos han sido llenadas debidamente, en cumplimiento
con las instrucciones aplicables. Después transmite el Reporte de Defectos al
Departamento de Ingenieria y Aseguramiento de Calidad para obtener una

respuesta.

El Departamento de Ingenieria determina la categoria del dafio de acuerdo con los

criterios de aeronavegabilidad:

Defecto Normal.

Defecto Serio 0 Condicién Insegura de aeronavegabilidad.

En el segundo caso el Gerente Aseguramiento de Calidad sera informado de los
resultados de la investigacion por los Departamentos de Mantenimiento e
Ingenieria y llenara la Forma QA-58 “Reporte de defectos / Reporte de defectos
serios o condiciones inseguras de aeronavegabilidad” y transmitira una copia a la

acuerdo a los descrito en el procedimiento de tercer nivel QAIP10 “Reporte de
accidentes / incidentes a las Autoridades Aeronauticas”, el cual da cumplimiento a
la NOM-060-SCT3-2001

6.2.14.3.

Sistema de Reportes de Oc

Mexicana de Aviacion ha implementado un sistema de reportes internos para
obtener y evaluar ocurrencias o repeticiones que han resultado o puedan resultar
en dafios serios al avién o sus componentes.

Cualquier condicién insegura observada por el personal de la Organizacién de
Mantenimiento debera ser reportada a la Gerencia Aseguramiento de Calidad a

través de

la Forma QA-11.

Tan pronto como se recibe en

Aseguramiento de Calidad un reporte y una investigacion es llevada a cabo para

Después que se han tomado acciones correctivas se avisa a la persona que
proporciono el aviso acerca de estas acciones implementadas, esto con el fin de
crear un proceso cerrado.

6.2.1¢

Reqgreso
greso

de comnonentes
ponenies

6.2.15.1. Objetivo

con falla al almacén

La intencion de este procedimiento es:

e) Describir las politicas implementadas por Mexicana de Aviacion y

explicar el proceso que siguen

los componentes con falla

removidos de las aeronaves hasta su ingreso al almacén.
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f) Definir las responsabilidades en el proceso de los componentes con
falla de las aeronaves.

6.2.15.2. Investigacion / Evaluacion de los componentes con falla de la aeronave

La investigacién y evaluacion de los componentes con falla de las aeronaves se
describe en el Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento MNTP15:
“Rectification of Defect”

6.2.15.3. Estatus de identificacién de los componentes con falla

6.2.15.3.1. Componentes con falla
En todos los casos, cuando el componente de una aeronave es considerado
como daiado, el departamento de Mantenimiento es el encargado de identificar
una tarjeta de “NO SERVICIABLE”.

Esta tarjeta debe de estar debidamente llenada antes de que el componente
ingrese al Almacén.

El componente se almacena en la seccién de Recuperacion Componentes del
Almacén bajo la responsabilidad del almacenista en espera de ser transferido al

taller correspondlente.

Una vez que el componente llega al taller, y tomando en cuenta lo establecido
en el espacio “Razén de Remocién” de la tarjeta de “NO SERVICIABLE”, una

mcnpr‘mnn nrpllmlnar y una nrnpha funcional se llevan a cabo en el taller para

poder determlnar que es necesario efectuar ya sea modificacion / reparacion /
reparacién mayor o él desecharlos.

En ningdn caso, un componente NO SERVICIABLE sera verificado en una
aeronave, esto Qlﬁnlflf‘ﬂ que no se nndm realizar nmmma nmpha funcional ni

operaC|onaI en Ia aeronave como parte del proceso de reparaciéon del
componente).

La determinacion final se establece en
pronto como el componente es recibido por e

(O34 Vil T LUnpvn i

6.2.15.3.2. Componentes Rechazados (No Recuperables)

Cuando un componente que se encuentra localizado en el taller o en el almacén

v se considera de desecho nor el taller o por el annr\ncnr del Almacén, se emite
Y aesedt POr €1 1&gl jo1e] gel Aimadcen, se emie

una tarjeta de no serviciable y se adhiere aI componente, entonces el
componente es segregado, en espera de una accion posterior
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ESs responsabiiidad dei supervisor dei taiier respeciivo o dei Supervisor dei
Almacén determinar si el componente se encuentra en condicién de desecho.

Las siguientes acciones pueden ser tomadas una vez definida la condiciéon de
desecho:

1. Desecho in situ cuando:

a) La parte pertenece a Mexicana de Aviacion, el supervisor del taller,
de Mantenimiento Linea, de Mantenimiento Base México,
Mantenimiento Base Guadalajara o del Almacén emiten una tarjeta
de no serviciable y destruye el componente para evitar su mal uso

(=)}
~

Cuando la parte pertenece a un cliente el Supervisor de

Mantenimiento Linea, Mantenimiento Base México o del taller
debera de:

+ Emitir la tarjeta de no serviciable
+ Aislar el componente
+ Esperar por las instrucciones del cliente

2. Regresar al proveedor como se describe en la parte 6.2.16
“Componentes defectuosos al Taller externo” para efectuar una
|n\/p<hnar‘|nn de la causa de la falla antes de efectuar el desecho de la

La parte puede ser regresada a Mexicana de Aviacion si desea la parte

con propdsitos de investigacién o solo para asegurar que la decisiéon de
desechar la parte se |||<hf|r‘a

La Gerencia Aseguramiento de la Calidad es el responsable que lo
descrito en los parrafos anteriores se cumpla.

6.2.15.4. Condiciones de almacenamiento

6.2.15.4.1. En el almacén:

Componentes no serviciables almacenados en el almacén se colocan en

anagueles nor senarado de los componentes en condicion viciable, mientras
queles por separago ge 108 componenies en congicio

ry
se transfieren a su respectivo taller o proveedor.

[%2]

Los componentes dafiados que se encuentran en espera final para su
eliminacion y desecho se almacenan en un éarea restringida de cuarentena,
o =

donde el acceso no es nermitido al personal
aeonae e €S0 NC €S PerMiiGe ai persenai

Q
—
—1
v}
>
=3
D

=3
3
D
>
=3
]
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6.2.15.4.2. En ios talieres:

Los componentes no serviciables almacenados en los talleres se colocan en

diferentes anaqueles de los componentes serviciables, mientras esperan para su
reparacion.

Los componentes para desecho se almacenan en un area asegurada para evitar
su mal uso, mientras son desechados.
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6.2.16. Envio de componenies defectuosos a taiieres exiernos

6.2.16.1. Proposito

Este procedimiento es para:

Describir las disposiciones tomadas por Mexicana de Aviacién para el
control de la Ordenes de Compra v el embarque de componentes
defectuosos a talleres externos en la ocasion de la realizacion del
Mantenimiento de aeronave por Mexicana de Aviacion, y

Precisar los requerimientos de calidad de Mexicana de Aviacién, en
cumplimiento con las regulaciones Aeronauticas aplicables a lo
establecido en la Orden de Compra, en ordenar y asegurar una
propuesta del Mantenimiento subcontratado, y

Determinar las responsabilidades del Departamento de Aseguramiento
de Calidad, del Departamento de Mantenimiento, los almacenistas en
el proceso de componentes defectuosos hacia el taller externo.

6.2.16.2. Responsabilidades

El Jefe de Almacenes Técnicos es responsable por la inspeccion de salida, y
especialmente al liberar los componentes defectuosos en cumplimiento con el
estandar ATA 300 (empacado).

6.2.16.3. Alcance

Este procedimiento involucra:

Talleres externos
Aeronauticas com

gue cuenten con la aprobacién de las Autoridades
o}

Organizacién de Mantenimiento.

Talleres externos que estan bajo el control de calidad de Mexicana de
Aviacion como se especifica en los requerimientos de las Autoridades

Aeronauticas.

Referirse al Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento MNTPO1 “Supplier
Evaluation and Subcontract Control Procedure”.
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6.2.16.4. Proceso de envio de componentes a un talier externo

En orden de establecer una apropiada Orden de Reparacion, el Jefe de
Administracién Rotables realizara los siguientes aspectos:

6.2.16.4.1. Analizar la etiqueta de No Serviciable y el reporte de inspeccion

asociado (si aplica)

El Jefe de Administracion Rotables es responsable de determinar los trabajos a
reaiizar en el componenie de acuerdo con ia razén de ia remocién estabiecida
en la tarjeta NO SERVICIABLE por el personal técnico y/o por lo determinado
por el departamento de Ingenieria en el workscope o instrucciones del cliente, v
toda la informacion atil (CMM, SRM, SB, dibujos aprobados, TSN Tiempo desde
nuevo, TSO Tiempo desde reparacion mayor], aprobaciéon de la solucién de la
reparacion, etc.).

6.2.16.4.2. Asegurar la Orden de Reparacion.

El Jefe de Administracion Rotables es responsable de asegurar que una Orden
de Reparacion se establezca la siguiente informacién.

La designacion, numero de parte, nuamero de serie, cantidad,
elegibilidad y requerimientos del trabajo (inspeccién, modificacion,
reparacion mayor, reparacion).

Solicitar alguna forma suplementaria req
Aeronautica (si aplica).

Requerir los documentos que certifiquen la aeronavegabilidad (EASA
Forma 1, FAA 8130-3, TCA 24-0078, reporte de prueba, tarjeta de

se r\nmahllld ad etc \

Requerir que la reparacién se realice con la informacién técnica
actualizada.

Requerir alaiin trabaio especial (Directivas, Boletines de Servicio por
querr aigun al Irectivas, =oletines ge servicio po!

' \=
incorporar, inspecciones NDT, etc.)

6.2.16.5. Embarque de componentes defectuosos al taller externo

Después del acuerdo entre Administracion Rotables y el taller acerca de la
cotizacion, liberar / fecha de orden, costos, aspectos de calidad una copia de la
Orden de Reparacion es transmitida a los almacenistas para el embarque.
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Ei aimacenista es responsabie de enviar ios componenies defeciuosos con ia
etiqueta de No Serviciabilidad sujeta en un empaque adaptado de acuerdo con el

estandar ATA 300.

Una copia de la guia aérea, Orden de Reparacién y la tarjeta de No Serviciabilidad
son archivadas por ei Jefe de Adminisiracién Rotabies.
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6.2.17. Coniroi dei sisiema de regisiros compuiarizados

6.2.17.1. Proposito

Este p cedimiento describe eI control de Ios registros de mantenimiento a través
~A

e ’\ ............... I')I\f‘ll:

Los departamen tos de Mantenimiento
A r

Programacion y Control son responsables
y exactitud ! s en el si

y
Gs %g oero ol el SISlUIIIG NI el
La Gerencia Aseguramiento de Calidad es responsable por asegurar que, como
parte de su sistema de auditorias se evalla la exactitud y procedimientos de uso

del sistema ORACLE.
6.2.17.3. Procesamiento de los datos computarizados
6.2.17.31. (Generalidades

Los registros técnicos son controlados de acuerdo con el Procedimiento de
Segundo Nivel de Mantenimiento MNTP14 “Technical Records”. El método para
registrar el mantenimiento realizado por Mexicana de Aviacion es a través del
sistema ORACLE, Soporte de Sistemas y el sistema de papei. EI ORACLE
incluye:

i. Elrespaldo del sistema

i. La localizaciéon del almacenaje de discos, memoria de almacenamiento
de datos de Estado Sélido.

ii. Una calificacion del personal para autorizar a su acceso, uso del
sistema y actualizacion de las bases de datos.

6.2.17.3.2. Registros de datos en el sistema ORACLE

Para aviones de Mexicana de Aviacion y/o clientes quienes mantienen un
programa bajo la responsabilidad de la Organizacién de Mantenimiento, los
siguientes datos son sistematicamente registrados en el sistema ORACLE. Es la
responsabilidad del Departamentos de Planeacién de la Produccién y Control y
de Ingenieria.

i. Horas diarias y ciclos de Aeronave / Componentes de Aeronave /

Motores / UPA
i. Cambios de componentes realizados

iii. Histdricos de componentes
. HSIONICOS Qe componenies

iv. Defectos experimentados en la aeronave y el registro de las acciones
tomadas
v. Directivas de Aeronavegabilidad y registros individuales de los motores
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vi. Cambio de motores.

vii. Toda la Informacién Técnica / Control de Manuales Técnicos

viii. Tareas de Mantenimiento, Ordenes de Ingenieria y cualquier instruccién de
Mantenimiento (programa de mantenimiento).

ix. Intervalos del programa de Mantenimiento de Aviones / Componentes, etc.

X. Herramientas y Equipos sujetos al Programa de Calibracion

Xi. ltinerarios de vuelo de las aeronaves.

Todos los certificados de regreso a servicio son generados a través del Sistema
ORACLE y son resguardados por el sistema ORACLE y en papel de acuerdo al
Procedimiento de Segundo Nivel de Mantenimiento MNTP14 “Technical
Records”

6.2.17.3.3. Respaldo y almacenaje de los datos en el ORACLE

El Sistema ORACLE es una base de datos en linea y el servidor de la
Corporacion ORACLE se encuentra localizado en Austin Texas, por ello ninglin
dato generado en el sistema est4 fisicamente en las instalaciones de Mexicana,
sin embargo, en las instalaciones de ORACLE hay procedimientos de
seguimiento.

Un respaldo de la informaciéon contenida en el sistema es realizado cada 24
horas por la compaiiia ORACLE con la finalidad de satisfacer los requerimientos

legales para continuar con la operacion después de un evento de desastre.
Toda ia informacion de respaido es aimacenada adecuadamente en un area:

- A prueba de fuego e inundacién
- Segura area de acceso no restringido a personas no autorizadas evitando
robo, alteracion o destruccién.

6.2.17.3.4. Seguridad y cédigos de acceso al personal

Los usuarios del sistema ORACLE tendran un cédigo y contrasefia de acceso
individual asegurando con esto la integridad de los datos almacenados en el

Qictarman
Q10LCI111Ia.

Todo el personal de Mantenimiento, Planeacién de la Produccién, Almacenes,
Compras, Aseguramiento de Calidad, Ingenieria y Servicios a Terceros, quienes
son requeridos para ingresar datos en el ORACLE son entrenados al estandar

aurar la avactituid de la informacidn v
uulul IU vAdULILUW Uy 1A Tniiviliiaviv

Y
iy

El sistema ORACLE debera ser usado de acuerdo con el manual del usuario.
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6.2.18.

Procedimientos especificos
6.2.18.1. Proposito

Este procedimiento establece la politica y criterios para actividades especificas de

et ool P =Sat oo l=Ta Ve
HiarcinmicInu.

6.2.18.2. Responsabilidades

nsabilidad para la implementacion de este procedimiento recae sobre el
mento de Mantenimiento.

6.2.18.3. Alcance

Este procedimiento aplica a las actividades de mantenimiento especificos
cubiertos.

6.2.18.4. Procedimiento
6.2.18.4.1. Corrida de Motor

Solo personal de Mantenimiento podra realizar la corrida de motores en tierra,
habiendo sido autorizado por el Gerente Aseguramiento de Calidad para la
actividad.

Todo personal de Mantenimiento teniendo una autorizacién de corrida en tierra
estara sujeto a una reautorizacion cada 24 meses.

Fl MAavamdoa Aomace:: mmnimimdn Aa DS AllAAA An Ao~~~ Al o
CI ICICle ASCyUIdITIICTiv U wdllludau ©5 1S5pulisabic pul.
- Asegurar la autorizacion de corrida de aeronave (referirse al Procedimiento

de Segundo Nivel de Mantenimiento QAP06 “Training and Qualification of
Certifying Staff”).

- Guardar los registros de calificacién del personal autorizado para corridas
de motores de aeronave Forma QA-59.

El personal de Mantenimiento autorizado para la corrida de motor es totalmente
responsable de cumplir con las disposiciones de seguridad con el fin de evitar

daiios al personal involucrado en la corrida.
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6.2.18.4.2. Procedimiento de presurizar la aeronave.

Precauciones de seguridad deberan de tomarse durante el proceso de
presurizacion de una aeronave.

Personal

El personal dentro de las aeronaves a presurizar debera ser médicamente apto
para tal proposito.

Un minimo de 2 técnicos mecanicos con experiencia en presurizar deberan estar
presentes en los controles.

aeronaves, es necesario referirse y consultar el manual de la aeronave.

La estructura de la aeronave debera estar completa y apta para el vuelo antes
de cualquier prueba en tierra.

No se debe exceder la relacion de cambio durante la presurizacion.

Todos ios sistemas de pitot estatico deberan ser conectados correctamente o
tapados antes de que la prueba empiece.

Como una precaucion de seguridad permanente, no se intentara abrir puertas,
ventanas o seguros, esto debera ser después de la prueba hasta que la presién
de ia cabina haya sido reducida a la presién exierior de ia aeronave.

El fuselaje debera ser inspeccionado por dafios obvios en piel o roturas en la
estructura cumpliendo con el Manual de Mantenimiento en cuestion de
blsqueda de fallas si aplica.

6.2.18.4.3. Procedimiento de remolque de aeronave
Cuando el remolque de la aeronave se lleve a cabo la barra de apropiada de

remolque debera ser usada. El tipo incorrecto de barra puede causar dafios en
la aeronave.
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Las personas realizan las operaciones de remoique deberan estar famiiiarizadas
con el procedimiento que aplica al tipo de aeronave a ser movida

Particular cuidado deberé ser llevado a cabo cuando sea empujado o remolcado
una aeronave con un vehiculo de remolque.

Nunca se remolcara una aeronave cuando el &area de transito esta
congestionada sin la guia de una persona que determine que haya espacio
adecuado.

No menos de dos personas son usadas para remolcar una aeronave, incluyendo
una persona calificada en la cabina de pilotos para operar los frenos de la
aeronave, y un operador calificado para operar el vehiculo de remolque.

Si el motor esta operando es necesario tomar precauciones de seguridad para
mantener al personal alejado de las zonas de corrida de motor

Previo al movimiento de cualquier aeronave, todos los amortiguadores y ruedas
deberan ser apropiadamente inflados, y los frenos ensamblados.

El operador del vehiculo de remolque evitara un inicio brusco de remolque y un

paro repentino. Los frenos de la aeronave deberan ser aplicados en caso de
emergencia, indicados por el operador de vehiculo de remolque o por el alero.

Antes de mover la aeronave al cruzar pistas y calles de rodaje un permiso
debera ser obtenido de la torre de control, ya sea por la frecuencia de radio
apropiada o previo acuerdo por otro medio,

6.2.18.4.4. Procedimiento de taxeo de aeronaves

El personal de Mantenimiento de Mexicana de Aviacion podra realizar el taxeo
de aeronaves siempre y cuando esté autorizado y cumpla con las politicas y

AN

pIUbUUIIIIIUIIlUb UU IVIU)\IdeId UU I'\VlabIUII

El procedimiento de autorizacién esta definido en el Procedimiento de Tercer
Nivel de Mexicana de Aviacién QAIPQ5 “Procedimiento de Control del Certifying
Staff”
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6.2.19. Procedimienio de enmienda a ia iista de capacidades

6.2.19.

1. Propésito

Este documento describe el procedimiento para mantener y actualizar la lista de
capacidades de ia Organizaciéon de Mantenimiento, ia cuai es inciuida en ia
Biblioteca Virtual de Mexicana de Aviacién.

6.2.19.

2. Responsabilidades

Las responsabilidades del Gerente Aseguramiento de Calidad son:

a)

b)

c)

Aprobar las enmiendas a este procedimiento

Asegurar que Ios requerimientos de las diferentes Autoridades
Aeronduticas sean cubiertos

Enviar una copia de la “Lista de Capacidades” a la DGAC Mexicana junto
con el reporte semestral de actividades.

Los Jefes de Talleres de Componentes de Apariencia, Eléctrico, Avionica, ATEC

5000

/ 6000 (Avionics Test Equipment Complex) e Hidro-Neumaticos son

responsables de:

a)

b)

c)

d)

Analizar y determinar el nivel de reparacion que se pretende desarrollar

en componentes asignados a sus talleres, estableciendo el uso de la
informacién aprobada, materiales y equipos en la Forma QA-51.

Asegurar que la reparaciéon general, reparacion total o modificaciones al
componente sean desarrolladas de acuerdo con las diferentes

regulaciones aplicables, informaciébn de los fabricantes, dibujos,

especificaciones y boletines o cualquier otra informacidn técnica

aprobada para la clasificacion particular.

Asegurar que los Supervisores y el personal técnico realicen el
mantenimiento las modificaciones y la liberacion a servicio esta

[=1VIR0S ] F&-10 L0 vannuvauyd oy aQuuTiulY

Organizacién de Mantenimiento.

Asegurar que solo aquellos componentes mencionados en la Forma QA-
55 “Lista de capacidades” 6 con una Forma de concesiéon Forma QA-39

son rearesados a servicio
SON regresagoes a servicio.
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e) Enmendar ia Forma QA-55 Lista de Capacidades con ei fin de agregar o
eliminar cualquier componente, previa comunicaciéon y coordinacion con
los Departamento de Ingenieria.

f) Asegurar que las revisiones a los manuales de los componentes sean
anaiizadas para realizar ias actualizaciones a ia Formas QA-51, como

aplique.

Las responsabilidades del Gerente de Ingenieria son:

a) Autorizar ia herramienta y equipos aiternos y de fabricacion iocai usados
en sustituciéon de los equipos originales requeridos por los manuales de
mantenimiento de los componentes durante sus reparaciones.

b) Asegurar que la informacién aprobada sea mantenida y actualizada para
cada componente mencionado en la lista de capacidades.

6.2.19.3. Alcance

La lista de capacidades establece cada componente que la Organizacion de
Mantenimiento estd autorizada a reparar de acuerdo a las aprobaciones de cada
Autoridad Aeronautica. La lista de capacidades es reflejada en el sistema

............ patiiiadllce o lelll

ORACLE para dirigir y tracear los componentes en Mantenimiento.

Esta lista de capacidades es revisada cada vez que un componente es autorizado
bajo la forma QA-51.

Las formas QA-51 previamente emitidas seran revisadas tan pronto como una
revision al manual es recibida en el taller y el alcance de la reparacién se vea

afectado.

6.2.19.4, Descripcidon del Proceso

No. Responsable

1 Supervisor de talleres
Eléctrico, Avidnica, ATEC
5000/ 6000, Hidro-
Neumaticos o partes de
Apariencia

2 Gerente de Ingenieria 6
Ingeniero asignado

Actividad
Emitir y mandar el borrador de las Formas QA-51
“Aprobacion de Componentes para la Lista de
Capacidades” al departamento de Ingenieria.

quts o < W aTa T iy i

Verificar que la reparacién intentada para el
componente propuesto es cubierta por los alcances
de los trabajos aprobados por las Autoridades
Aeronauticas, y que el taller posea la informacion
Técnica aprobada y actualizada.
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No. Responsabie Actividad

3 Supervisor de talleres Manda la revision a la Forma QA-51 a Ingenieria
Eléctrico, Aviénica, ATEC
5000/6000, Hidro-

Neumaéticos o partes de
Apariencia

4 Gerente de Ingenieria & Asegura que toda la informacién establecida en la
Ingeniero asignado Forma Q-51 es correcta.

5 Supervisor de talleres Emite la Forma QA-51 final y la manda a los
Eléctrico, Avibnica, ATEC Departamentos de Ingenieria para su aprobacion
5000/6000, Hidro-

Neumaéticos o partes de
Apariencia

6 Supervisor de talleres Firma la Forma QA-51
Eléctrico, Avidnica, ATEC
5000/6000, Hidro-

Neumaéticos o partes de
Apariencia

7 Gerente de Ingenieria 6 Firma la Forma QA-51
Ingeniero asignado

8 Supervisores de talleres Inserta la Forma QA-51 en el manual

Eléctrico, Avidnica, ATEC
5000/6000, Hidro-
Neumaéticos o partes de
Apariencia (segun aplique)

Referirse al apéndice 2.

6.2.19.5. Estructura de la Lista

de
Mantenimiento de cada componente aprobado, y
contacta al Departamento de Planeacién y Control
para actualizar el sistema ORACLE.

Enmienda la Forma digital de Ila

capacidades Forma QA-55 para incluir a
componentes aprobados.

lista de
los

Los componentes que seran reparados por la Organizacion de Mantenimiento
estdn establecidos en la Forma QA-55. Esta forma contiene la siguiente
informacién: niimero de parte, nombre de la parte, fabricante, modelo de aeronave
al que aplica, taller interno que realiza las reparaciones, tipo de reparacién y
categoria del componente, fecha de emisiéon (en que se incorpora a la lista de

capacidades) y RCN.
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La siguiente nomenclatura es usada para identificar a los talleres gque realizan
reparaciones y las categorias de los componentes.

Numero de taller Realizado Por:
5 Eléctrico
25 Sillas y Cocinas
30 Compuestos
31 Equipos de Emergencia
32 ATEC 5000/6000
35 Hidro-Neumaticos
36 Avibnica

Categoria de Componentes

Categoria de Componentes Tipo de Componente
C1 Aire acondicionado y Presurizacién
Cc2 Vuelo Automatico
C3 Comunicaciones y Navegacién
C4 Puertas / Escotillas
C5 Eléctrico
cé Equipamiento
Cc7 Motores / U.P A.

C8 Controles de Vuelo

C9 Combustible

C12 Hidraulico

c13 Instrumentos

C14 Tren de Aterrizaje

C15 Oxigeno

C17 Neumatico

Cc18 Proteccién contra Hielo/ fuego/ Lluvia
c19 Ventanas

Cc20 Estructuras
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6.2.19.6. Apéndice 2: Diagrama de Flujo para el Procedimiento de Enmienda de
la Lista de Capacidades

COMPONENTE BAJO
PROCESO DE
REPARACION

sI v

ESTA EL COMPONENTE
AT NS R A L TQT A N - DEPARTAMENTO DE
INCLUIDO EN LA LISTADE SETAR AT L P

CAPACIDADES? TALLERES

A

NO

Y

~
= NO ]
e T ENIIADIZACION DEL | LA REPARACION NO
CALIFICADA? SE REALIZA

Sl

ESTA LA INFORMACION
TECNICA RESGUARDADA 'Y
ACTUALIZADA

NO

> DEPARTAMENTO DE -
INGENIERIA

Sl

Y
ESTAN LOS OEM. O
S

NO

EQUIPOS EQUIVALEN
DISPONIBLES?

Sl

\
EQTA EI DEDRCOMA NO
[=tvl o

i
ENTRENADO Y > ALAS DE AMERICA

CALIFICADO?

Sl

Y

REALIZAR LA
REPARACION

 J
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6

.2.20.

-~

ontroi de tareas criticas
6.2.20.1. Proposito

Este documento describe el procedimiento que el personal de Mantenimiento debe
seguir durante ios trabajos de Mantenimienio y/o inspecciones en diferentes
componentes del mismo tipo, los cuales son aplicados en mas de un sistema de la
aeronave.

Componentes idénticos en diferentes sistemas donde una parte haya sido
reparada, modificada, reempiazada y/o ajusiada también debe ser controiado
como una tarea critica.

No es posible dar un criterio comuin de que componentes son afectados por este
procedimiento. Para dar una idea, lo siguiente debe ser tomado en consideracion:

Componentes idénticos en diferentes sistemas deben ser entendidos como
del vuelo, la altitud o la velocidad de la aeronave, asi mismo, mecanismos
relativos a los controles de vuelo, motores, trenes de aterrizaje y sistema de pitot-
estatico son considerados como de control redundante. Otros componentes
afectados bajo este procedimiento son: Estructuras de las aeronaves, uniones,
mamparos de presion, reemplazd de pieles, etc.), cajas de engranes, mecanismos

..... , Sl ), Lajdoe UE eligiallice, thicalllaifiVe

extension, avionica, ventanillas de cabina, puertas de escape y emergencia asi
como sus partes relativas (extintores de incendios)

6.2.20.2. Responsabilidades
Las areas de Mantenimiento son responsables de controlar el desarrollo de las
tareas criticas.
6.2.20.3. Alcance
Este procedimiento involucra a:
Planeacion de la Produccidn
Mantenimiento Linea
Planeacién y Control

Mantenimiento Base México y Guadalajara (Mayor)
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Talleres

Control de Calidad

6.2.20.4. Controi de tareas criticas

Este procedimiento establece las bases que debe seguir la O_rganizacié_n_ de

it~ g
Mantenlmlento durante el desarrollo de las tareas e inspecciones en
componentes del mismo tipo que forman parte de uno o0 mas sistemas en el
mismo avion.

Cualquier componente idéntico en sistemas diferentes en el que alguna parte a

~ c Ha palt (=

sido reparada, modlflcada remplazada y/o ajustada debe ser controlada co
una tarea critica.

Se deben de tomar en cuenta, los componentes idénticos en diferentes sistemas
(considerados como sistemas duales) los cuales pueden ser usados para
controlar la direccion del avion en vuelo, o componentes que marcan la altitud o
la velocidad del avion. Por lo tanto mecanismos relacionados a controles de
vuelo, motores, trenes de aterrizaje y sistemas pitot estatico son considerados
como sistemas duales.

La Organizacion de Mantenimiento debe asegurar que los trabajos realizados en
Linea o Base y/o las inspecciones en los sistemas duales no sean desarrollados
por una sola persona.

Ademas los ftrabajos desarro!!udos bajo estas condiciones deben ser
coordinados previamente y deben ser mspecmonados por una persona diferente
a la que ejecuto el trabajo. Las tareas de mantenimiento de la Organizacion
estan disefiadas bajo esta politica por lo que existen las provisiones en éstas
para evidenciar la doble inspeccion.
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6.2.21. Programa de recuperacion de componentes

6.2.21.1. Proposito

Este procedimienio describe ia forma en que se regresaran a servicio aqueiios
componentes removidos por sospecha de falla y que después de una
investigacién no se tenga la plena evidencia de falla. Los componentes en que se
haya comprobado falla al momento de la remociéon deberan pasar al proceso de
reparacion de componentes a través de los procedimientos establecidos

El apego a este procedimiento permite el considerar a un componente como
Serviciable el cual se hubiera removido por sospecha de falla sin necesidad de
pasar el proceso de reparacion delineado en el manual de mantenimiento del
componente.

6.2.21.2. Responsabilidades

El Departamento de Mantenimiento Linea es responsable de implementar y
asegurar que este procedimiento se realice por el personal autorizado durante la
liberacion de un componente por el programa de Recuperacion de Componentes.

6.2.21.3. Alcance

El presente documento estd dirigido a todo el personal técnico mecanico con
capacidades para remocién e instalacion de componentes, asi como a los
Supervisores de Mantenimiento Linea y Soporte Técnico. Este procedimiento solo
es permitido para los componentes rotables, los consumibles y recuperables no

estan incluidos en este proceso.

6.2.21.4. Procedimiento

6.2.21.4.1. Lobgica del proceso.

b) Si el primer componente removido y reemplazado no corrige el problema, se
utilizaran componentes adicionales o se realizaran trabajos adicionales para

rnnreanir la falla
LUITTYIl 1a 1ailia.

c) Se considera que cuando una falla es corregida por la accién del cambio del
componente, éste fue el origen de la falla.
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d) Si un componenie es cambiado y ia faiia no es corregida, enionces ei
componente removido se considera como serviciable, siempre y cuando se
compruebe que la falla tiene otro origen.

e) El componente removido considerado como serviciable, no necesita ser
reparado y puede serregresado a servicio con tiempo continuado.
6.2.21.4.2. Tiempo Limite

La determinacion de la serviciabilidad de un componente removido debera de
efectuarse en un periodo que no exceda 72 horas. Solamente algunas
condiciones muy especificas podran permitir la continuacion de un componente
en el proceso de recuperacion por mas de 72 horas. Solo el personal de Soporte
Técnico de recuperacion de componentes podra determinar el extender el

tiempo de 72 horas.
6.2.21.4.3. Requerimientos para determinar la serviciabilidad de un
componente removido.

Se consideran cuatro aspectos para determinar la condicion de los componentes

removido:
a) La operacién en tierra del componente o sistema del avion.
b) Equipo de Prueba en tierra.
¢) Analisis de la Operacién subsiguiente

d) Tiempo Remanente en componentes limitados.
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6.2.22. intercambio de Componenies enire Aeronaves y Posiciones

6.2.22.1. Proposito

El procedimiento define las reglas para realizar el intercambio de componentes
idénticos enire aeronaves o0 posiciones con propoésiios de despacho o de
aislamiento de fallas.

6.2.22.2. Responsabilidad

El Departamento de Mantenimiento es responsable de implementar y asegurar
que el procedimiento de intercambio de componentes entre aeronaves vy

posiciones se realice siguiendo lo descrito en este procedimiento.

6.2.22.3. Alcance

Este procedimiento describe el proceso para realizar el intercambio de
componentes entre aeronaves de la flota de Mexicana de Aviacién. El intercambio
de partes solo puede ser aplicado para partes idénticas o intercambiables dentro
de la misma familia de aeronaves y no puede ser realizado con aeronaves de otro
operador

6.2.22.4. Procedimiento

seguiran los procedimientos
e instalacion.

En cualquiera de los casos donde se requiera
del Manual de Mantenlmlento respectlvo de remocion

Las acciones a realizar son las siguientes:
1. Definir el requerimiento de intercambio de partes.

2. Remover el componente serviciable y el no serviciable o con sospecha de
falla designados de las aeronaves o posiciones.

3. Llenar la tarjeta de seguimiento de cada componente removido como
indique el procedimiento de llenado y manejo de la tarjeta de seguimiento
de componentes con el c6digo de remocién 07.

e

lanar lag hitAcaoras de mantenimianto
ienar 1as olacoeras a miento

remociones e instalaciones de componentes.

Q

5. Instalar los componentes en su aeronave 0 posicion determinadas.
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6. Regresar a Servicio la aeronave.
Ver apéndice 3.

Cuando se reaiice un intercambio de componenies no serviciabies se deberan
cumplir con los requerimientos que proporciona el MEL.
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6.2.22.5. Apéndice 3. Diagrama de fiujo, intercambio de componenies enire
aeronaves y posiciones

El mantenimiento

requiere el
intercambio
componentes

Remover Remover
componente de componente de
Aeronave 10 Aeronave 2 0
Posicién A. Posicién B.

A

A
Llenar forma Llenar forma
MNT-Z50R-A MNT-250R-A

A A
Llenar la Llenar la
Bitacora de Bitacora de
mantenimiento mantenimiento

v v
Instalar el Instalar el
componente componente
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Poiitica de uso de MEL
6.2.23.1. Generalidades

Los aviones cuentan con una Lista Maestra de Equipo Minimo MMEL (Master
Minimum Equipment List) emitida por el fabricante de ia aeronave, ia cuai es
requerida para mantener la seguridad y aeronavegabilidad de las aeronaves, y
esta basado en los principios de que las aeronaves poseen sistemas redundantes
para mantener los requerimientos de las fallas de seguridad de acuerdo al disefio
de ellas, por lo cual Mexicana de Aviacién debe de customizar sus propios MEL a
partir dei MMEL e inciuir otros aspectos propios, por ejempio: informacién en
equipos, sistemas o componentes instalados para necesidades especificas.

Por lo tanto, Mexicana de Aviacién cuenta con Listados de Equipo Minimo MEL
(Minimum Equipment List) autorizados por las diferentes Autoridades Aeronauticas
dependiendo de las matriculas de las aeronaves: para matriculas XA’s los MEL
son autorizados por la DGAC de México, para matriculas N’s los MEL son
autorizados por la FAA.

Es permitido diferir fallas de los sistemas de las aeronaves que no afecten la
seguridad y aeronavegabilidad de éstas de acuerdo a la Lista de Equipo Minimo
MEL (ver Apéndice 4).

Asi también, es permitido por la FAA, a través de las Opspecs (Operations
Specifications) seccion D095, dar extensiones a diferidos por MEL a los aviones
con matricula Estadounidenses (N's).

Como base del criterio para diferir y extender en su momento un reporte de pilotos
se hace uso de la informaciéon obtenida del Programa de Confiabilidad
implementado en Mexicana de Aviacion (ver procedimiento de Segundo Nivel

ENGP10 “Reliability Program”).

El registro, monitoreo y control de los diferidos es |l

ev
Departamento de Soporte Técnico (ver para 6.2.26.5 “Registro, Monitoreo y
Control de diferidos”).

/ado a cabo por el

6.2.23.2. Referencias
Procedimientos de Segundo Nivel

- ENGPO01 “Aircraft Technical Log and MEL Application”
- ENGP10 “Reliability Control Program
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Procedimienios de Tercer Nivei

- PIT-01/04 “Atencién de Reportes de Pilotos y Diferidos”.

6.2.23.3. Proposito

Este procedimiento describe la politica de Mexicana de Aviacién para diferir,
controlar y dar seguimiento a los diferidos por MEL (Minimum Equipment List —
Lista de Equipo Minimo) de cada flota de Mexicana de Aviacion,

El proceso es detallado en el Procedimiento de Segundo Nivel de Ingenieria
ENGPO1 *Aircraft Technical Log and MEL Application” v de Tercer Nivel de
Mantenimiento Linea PIT-01/04 “Atencién de Reportes de Pilotos y Diferidos”.
6.2.23.4. Responsabilidades

Las responsabilidades del personal involucrado en este proceso estan
establecidas en los procedimientos ENGP01 y PIT-01/04.
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.2.23.5. Apéndice 4, Diagrama de Fiujo para
documentos involucrados
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6

2.

24,

Descripcion de los Procedimientios de Nivel 2
6.2.24 1. Procedimientos de Mantenimiento

MNTPO1 Control y evaluacion de proveedores, se describen las politicas para
seleccionar, evaluar, aprobar y controlar los proveedores de materiales, partes,
componentes y servicios de mantenimiento, asegurando que las organizaciones
cumplen con los estandares requeridos por las Autoridades Aeronauticas y de
Mexicana de Aviacién.

MNTPO2 Inspeccion de componentes, etiquetado y almacenamiento, se
establecen las responsabilidades del personal de Mexicana de Aviacién
encargada de inspeccionar y aceptar todos los materiales y componentes

recibidos de fuentes externas aprobadas o de los propios talleres para su uso o
instalacién en las aeronaves, en las instalaciones de los almacenes, las
condiciones de almacenamiento, el acceso a los almacenes vy las reglas de
identificacion, etiquetado y liberaciéon de partes y componentes de aviacién al

personal técnico.

MNTPQ4 Acentacion de herramienta y equipo, se definen las instrucciones para la

el Py, ST LB iqe o

aceptacion de herramienta, mstrumentos de medicion y equipos de prueba que
provienen de Fabricantes o fuentes externas. También, en este procedimiento se
contempla las politicas para inspeccionar su condicién y para su control dentro de
Mexicana de Aviacién

MNTPO5 Calibracion, se establece la politica y el proceso para calibrar y controlar
la herramienta y el equipo sujeto a calibracion dentro de Mexicana de Aviacion.

MNTPO09 Procedimiento de reparacién, se definen las politicas, criterios vy

nrocacns auae el nereonal tdcnico dehe realizar durante lag ranaracione
ProCcesSes Que 1 personarl ieChnice QGedge reaizar guranie as reparacione

estructurales a las aeronaves en Mexicana de Aviacion.

MNTP13 Instrucciones de mantenimiento, incluyendo actualizacion vy
disponibilidad, se establecen las politicas para la disponibilidad de la

dociimentacidn de mantenimianto y datos aprobados para llevar a cabo las tareas
A ACA VIV INRAA RINZAVIAV, R ERY L v IIIuIIl\JIIIIIII\JIIlU P VivVAUvO P [ SAV AL [N= 8}

de mantenimiento, ademéas de la actualizacion de dicha informaciéon de
mantenimiento.

MNTP14 Registros Técnicos, se describe como Mexicana de Aviacidon mantiene
lne ranictrne do tndac lae taraae da mantanimianta anlicadae a lac aergnaves y
i80S egIStiroS GE 10Gas ias areas 4Ge manienimienic apiicadas a ias aeronaves y

sus componentes.

MNTP15 Rectificacion de defectos, se describen el proceso llevado a cabo por el
personal técnico para la correccién de los dafios encontrados durante las tareas

Ao incnarriAn a lae aarnnavac v ciric romnnna
v liopvLLivii a |a° GUIUIIGVUO Y ouo vuilipulivli
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MNTP16 Procedimiento de liberacion, se describe ei proceso iievado a cabo por

el personal técnico para emitir el Certificado de Liberacién de Servicio (CRS)
después del mantenimiento de partes y/o componentes de aviacion.

6.2.24.2. Procedimienios de ingenieria

ENGPO01 Aplicacién de MEL v Bitacora de Mantenimiento del avion, se describen
las politicas y procedimientos de Mexicana de Aviacién para enmendar, actualizar
y controlar el MEL (Minimum Equipment List — Lista de Equipo Minimo) y el
Formato de ias Bitacoras de Mantenimiento, ios cuaies se envian a las
Autoridades Aeronduticas para su aprobacién.

ENGPO02 Desarrollo y actualizacion del programa de mantenimiento del avion, se
describen los procedimientos y politicas en los cuales el Departamento de
ingenieria de Mexicana de Aviacion desarrolla y enmienda el Programa de
Mantenimiento de las diferentes flotas de aeronaves obteniendo las
autorizaciones de las Autoridades Aerondauticas.

ENGP03 Manejo de los Registros de Mantenimiento, se describen los
procedimientos para controlar, registrar y archivar los tiempos y acciones de

mantenimiento para dar evidencia de las condiciones de aeronavegabilidad de la
flota.

ENGP04 Cumplimiento y control de Directivas de Aeronavegabilidad, se
describen las politicas y los procedimientos para dar cumplimiento a las Directivas

de Aeronavegabilidad que sean aplicables a los diferentes tipos de aviones y sus
componentes.

ENGPO05 Andlisis de la efectividad del Programa de Mantenimiento, se describe el
procedimiento en el cual el Programa de Mantenimiento refleja las condiciones

actuales de la flota de Mexicana de Aviacion, analizando y evaluando
constantemente este Programa.

ENGPO06 Politicas de incorporacion de modificaciones no mandatorias, se
describe las politicas y los procedimientos de Mexicana de Aviacién para
incorporar los Boletines de Servicios emitidos por los fabricantes de las
aeronaves y sus componentes.

ENGP07 Estandares de modificaciones mayores, se establecen los
procedimientos para la incorporacién de Modificaciones Mayores a las aeronaves.

g
e

a
reportar a la Autoridades Aeronauticas y fabricantes de las aeronaves y
componentes los defectos encontrados durante la ejecuciéon de las tareas de
mantenimiento y analisis del Departamento de Ingenieria.
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todas las areas que comprenden al Departamento de ingenieria de Mexicana de
Aviacion asi como sus responsabilidades.

ENGP10 Programa de Confiabilidad, se describen las politicas y procedimientos
para ia recoieccion de informacién de iodas ias tareas de mantenimiento de ias
aeronaves como parte integral de los Programas de Mantenimiento para el ajuste
del Programa de Mantenimiento de las aeronaves.

ENGP11 Inspeccién de prevuelo, se describen las politicas y procedimientos en
ias cuaies Mexicana de Aviacion genera ia operacion de transito o verificacion de
prevuelo, para detectar dafios obvios en el exterior o interior de las aeronaves.

ENGP12 Peso y balance del avién, se describen las politicas y procedimientos
para realizar el peso y balance de las aeronaves de Mexicana de Aviacion.

ENGP13 Procedimiento de vuelo de prueba, se describen las politicas y los
procedimientos a sequir para realizar un Vuelo de Prueba de las aeronaves de
Mexicana de Aviacion.

ENGP14 Mantenimiento contratado, se describen las politicas y procedimientos
en los cuales Mexicana de Aviacion contrata mantenimiento externo ya sea de
mantenimiento base, mantenimiento en motores 0 mantenimiento en linea.

Para el caso de que Mexicana de Aviacién envié aeronaves y/o componentes a
reparar al extranjero se solicitara la autorizacion de la Direccion General de
Aeronautica Civil bajo las disposiciones de la Norma NOM-043/1-SCT3-2001.

6.2.24.3. Procedimientos de Aseguramiento de Calidad

QAPO01 politicas de calidad de mantenimiento, plan de calidad y procedimientos
de auditoria de calidad, se describen las politicas y procedimientos en las que la
Gerencia de Aseguramiento de Calidad de Mexicana de Aviacién disefia y
planea el Programa y Sistema de Calidad para auditar todas las éareas
involucradas en el mantenimiento de las aeronaves asi como sus actividades,
cumpliendo con los mas altos estandares técnicos y procedimientos de calidad.

QAPO02 Procedimientos de acciones correctivas de auditoria de calidad, se
definen las politicas y procedimientos en los cuales las diferentes areas de
mantenimiento de Mexicana de Aviacion realizan acciones correctivas para
satisfacer las discrepancias reportadas durante las auditorias de calidad.

QAPO3 Procedimiento de entrenamiento y calificacion de personal certificado en
Pruebas No destructivas (NDT), se describen los procedimientos y politicas en
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- [os que Mexicana de Aviacion autoriza y caiifica a personai para reaiizar Pruebas
No Destructivas en las aeronaves y sus componentes.

- QAPO06 Procedimientos de entrenamiento y calificacion de personal certificado,
se describen los procedimientos y politicas en los que Mexicana de Aviacion
autoriza y caiifica a personai iécnico para reaiizar y iiberar tareas de
mantenimiento en las aeronaves y sus componentes.
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6.2.25. Descripcion de ios Procedimienios Nivei 3

Los Procedimientos de Trabajo Nivel 3 son elaborados por cada area y enviados a la
Jefatura de Auditorias Técnicas para su revisidon y autorizacion. Cada area emisora
mantiene en su poder el documento original autorizado, el cual es distribuido a cada area
invoiucrada o afectada por ios mismos.

Estos procedimientos son descritos en la siguiente tabla, encontrandose en la oficina de
la Gerencia Aseguramiento de Calidad y estan disponibles para la Direccién General de
Aeronautica Civil en el momento que esta los requiera.

PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO LINEA

PIT-01/1 Mantenimiento Linea - Procedimiento General

PIT-01/2 Atencion de Aviones en Pernocta

PIT-01/3 Manejo Reportes de Piloto

PIT-01/4 Atencion Reportes de Piloto y Diferidos

PIT-01/5 Atencion Aviones en el AlL.C.M. por parte

PIT-01/6 Miscelaneas de Inspector, Manejo y Correccién

PIT-01/7 Reparacién de Golpes y Dafios de Fuselaje en A.[.C.M.

PIT-01/8 Reporte de Golpes y Dafios Ocasionados en la Base de Mantenimiento México
PIT-01/9 Reporte y Reparacién de Golpes y Dafios de Aviones en Estaciones
PIT-01/10 Procedimiente para Perscnal Técnice a Borde

PIT-01/11 Procedimientos Estaciones

PIT-01/12 Procedimiento Manejo Componentes Sensibles a la Electrostatica

PIT-01/13 Manejo de Materiales de Desecho

PIT-01/14 Procedimientos de Apertura y Cierre de estaciones

PIT-01/15 Solicitud y entrega de componentes y herramientas al almacén de rotables
PIT-01/16 Cubiertas Motor A-318

PIT-01/17 Procedimientos de administracién y Regulacién en Mantenimiento Estaciones

PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO MAYOR

PIT-02/1 Mantenimiento Mayor - Procedimiento General

PIT-02/2 Correccion de Defectos y Reportes Durante Servicio Mayor
PIT-02/3 Ejecucion de Paquetes de Trabajos Durante Servicio Mayor
PIT-04/1 Reparaciones Estructurales - Procedimiento General.
PIiT-04/2 Uso de sellos para liberacién de trabajos en el Taller de Reparaciones estructurales
PIT-04/3 Procedimiento general - Taller Sillas Pasajeros y Cocinas"
PIT-12/1 Procedimiento General. Taller de Maquinas-Herramientas
PIT-13/1 Procedimiento General. Taller de Soldadura.

PIT-30/1 Materiales Compuestos - Procedimiento General

PiT-34/1 Procedimiento Generai - Taiier Avionics Overhaui
PIT-TAEN Procedimiento General. Taller de Equipo de Apoyo
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PROCEDIMIENTOS DE APARIENCIA

PIT-03/1 Talleres Apariencia - Procedimiento General

PIT-03/2 Apariencia Aviones Linea

PIT-03/3 Procedimiento General.- Plasticos Termoformados

PIT-03/4 Procedimiento General - Taller de Serigrafia.

PIT-03/6 Procedimiento General - Taller de Vestiduras

PIT-03/7 Equipos de emergencia Toboganes - Procedimiento General
PIT-03/8 Procedimiento General - Apariencia Servicio Mayor
PIT-03/9 Procedimiento de uso de sellos para certificacion de trabajos
PIT-03/27 Procedimiento General. - Taller de Pintura

PROCEDIMIENTOS DE CONTROQL DE CAl IDAD

PIT-40/1 Area de Inspeccién - Procedimiento General

PIT-40/2 Laboratorio NDT - Non Destructive Testing Manual

PIT-LM/01 Laboratorio de Metrologia - Procedimientos del Laboratorio de Metrologia

PIT-LM/02 Procedimiento de Revisién de EIMP que al Calibrarse son Encontrados Fuera de
tolerancia

PROCEDIMIENTOS DE CONFIABILIDAD

PIT-SCO/M Programa de Confiabilidad para Operaciones de Rango Extendido ETOPS
PIT-SCO/2 Reporte de alertas por Reportes de Pilotos Repetitivos
PIT-SCO/3 Reporte Mensual de Aviones con Pernoctas en Base México

PIT-SCO/4 Programa de Confiabilidad RVSM
PIT-SCO/5 Procedimiento General — Confiabilidad
PIT-SCO/6 Programa de confiabilidad CAT Il / 1l

PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE MATERIALES

PIT-TS/IND Procedimiento Almacenes Técnicos

DIT_TQ/N1 Almaranace TArnirne - Raran v \/arif Mat Intarnarinnal \/ia Adraa
o ITivi MIavelico 1 oullivwo I\UUUP. _y VCIIL IvIdL jhilcliigaviviial via myoica
PIT-TS/02 Almacenes Técnicos - Recep. y Verif. Mat. Internac. Via Terrestre
PIT-TS/03 Almacenes Técnicos - Recep. y Verif. Mat. Nacional Via Aérea
PIT-TS/04 Almacenes Técnicos - Verif. y Coloc. Mat. Cargo Inventario
PIT-TS/05 Almacenes Técnicos - Verif. y Coloc. Mat. Cargo Inv. Nacional
DIT_TCOQ/NA Alimnamanac TAAninAc \iavif vy ECrntrama Mot Do~ Mir RNlans
rlrr=1o/uo ANTIALCTITS 1 CUINVUD = VTIIL Yy I cya iviat. waiyv vil. iNnauo

PIT-TS/07 Almacenes Técnicos - Verif.y Entrega Recep. Mat. Cargo Dir. Inter.
PIT-TS/08 Almacenes Técnicos - Proc. Entr. Mat. Xola y ofic. MXA fuera BM.

PIT-TS/09 Almacenes Técnicos - Recep. Llantas renovadas

PIT-TS/10 Almacenes Técnicos - Rechazo Mat. detectados a la verif./coloc
PIT-TS/11 Alimacenes Técnicos - Recep. Mat. por medio devoiucion
PIT-TS/12 Almacenes Técnicos - Desp. Mat. por medio solicitud automatica
PIT-TS/13 Almacenes Técnicos - Desp. Mat. Por medio de form. CONT83J
PIT-TS/14 Almacenes Técnicos - Desp. Mat. en Almacén Movil
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PIT-TS/15 Almacenes Técnicos - Desp. Herramienta formato C-006-10
PIT-TS/16 Almacenes Técnicos - Desp. Dot. Herr. por medio CONT83J
PIT-TS/17 Almacenes Técnicos - Desp. Mat. a stn’s por medio requis. PC001
PIT-TS/18 Almacenes Técnicos - Desp. Llantas de avién
PIT-TS/19 Almacenes Técnicos - Préstamo Mat. de MXA a AVSA
PIT-TS/20 Almacenes Técnicos - Préstamo Mat. de AVSA a MXA
PIT-TS/21 Almacenes Técnicos - Armado de Kits en el Almacén Central
PIT-TS/22 Almacenes Técnicos - Embarque Aéreo Nacional
PIT-TS/23 Almacenes Técnicos - Embarque Aéreo Internacional
PIT-TS/24 Almacenes Técnicos - Embarque Internacionales de otras Lineas Aéreas
PIT-TS/25 Almacenes Técnicos - Embarque Terrestre
PIT-TS/TRAN Almacenes Técnicos - Referencia rapida (transaccién)
PIT-TS/TRS Almacenes Técnicos Transacciones

PIT-TS/Anexo Almacenes Técnicos- Anexos

PIT-GMA/1 Gerencia de Materiales. - Procedimiento de Segregacién de Materiales
PIT-GLNM Procedimiento de uso de sellos para recepcién y despacho
PIT-TP/1 Procedimiento General de Compras
DIT_TD/m Draradimiantn (Sanaral da CanfarridAn de \/actidiirae nara 11ien Aarnnaintinn
o LI -4 FITVOUOUIINTIICHIWW AJTTITI Al MO WwUITHTITCULUIVIET T YV oolivulao rJCAICA Uow Moiviiautilivw
PIT-21/1 Almacén Componentes rotables - Procedimiento General
PIT-21/2 Procedimientos internos del Almacén Técnico México para el intercambio de materiales
con el Almacén Técnico Guadalajara
PIT-21/1 R Administracién Rotables - Procedimiento General
Manual N/P G e . A
Utilizacién de Materiaies Técnicos con NUmeros de parte Alternos
Alternos
Business Flow . .
(SCM) Business Flow - Supply Chain Management

PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA

PIT-JIA/1 Analisis y Elaboracién de Tareas de Mantenimiento

DIT_IIA D PRDarmaardta Ada MaRAan vifa DAarmaranminiman Dot abiivralas

Fli=-virA/c£ NRCPpUILc Uc vdalivus y/u ocpalacviulics catrucidraics

PIT-JIA/3 Control de Reparaciones que Requieren de Inspecciones Suplementarias

PIT-GIN/01 Procedimiento General
PIT-GIN/02 Analisis de Directivas de Aeronavegabilidad
PIT-GIN/O3 Analisis de Boletines de Servicio

PIT-GIN/O4 Andalisis de informacion Técnica Emitida por el Fabricante
PIT-GIN/05 Elaboracién de Ordenes de Ingenieria

PIT-GIN/O6 Enlace con Fabricantes de aeronaves y Componentes

PIT-GIN/O7 Autorizacién e Incorporacioén de Modificaciones locales

PIT-GIN/08 Peso y Balance de Aeronaves

PIT-GIN/09 Registro y Archivo de informacién Técnica de Componentes Mayores

PIT-GIN/10 Asignacion de un RCN

PIT-GIN/11 Elaboracién de Miscelaneas

PIT-GIN/12 Actividades de Evento de Cenizas Volcanicas

PIT-GIN/13 Rescate de Aviones

PIT-GIN/14 Certificacion de Herramientas / Equipos de Prueba de fabricacidén Local
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PIT-GIN/15 Definicién de Materiales y Numeros de Parte en Proyectos de Ingenieria
PIT-GIN/16 Elaboracién de Programas de mantenimiento Aplicables a la Flota de Mexicana
PIT-GIN/17 Procedimiento de Llenado de la Bitdcora de Mantenimiento
PIT-GIN/18 Verificacién, Registro y Control de Informacién Técnica de las Partes con Vida Limitada
PIT-JIE/2 Procedimiento General. Ingenieria Electrénica
PIT-CIT/1 Centro de Informacién Técnica - Procedimiento General
PIT-CIT/2 Procedimiento de Directivas de Aeronavegabilidad
PIT-CIT/3 Procedimiento de Boletines de Servicio y Cartas de Fabricante
PIT-CIT/4 Procedimiento de Distribucién de Circulares Técnicas de MXA
PIT-CIT/5 Procedimiento de Actualizacién, Control y Distribucién de Manuales de Avién
PIT-CIT/6 Procedimiento de actualizacién Control y Distribucién de CMM
PIT-CIT/7 Proced. para Manejo y Uso de Transacciones de Maxi Utilizadas en el CIT
PIT-CIT/8 Procedimiento de Manejo y Control de la Informacién Técnica de un A/C
PIT-CIT/9 Procedimiento de Actualizacién Fisica de Documentos Técnicos en el CIT

PIT-CIT/10 Revisiones Temporales
PIT-CIT/14 Procedimiento Biblioteca Virtual

PIT-CIT/16 Procedimiento de Actualizacién del Programa de Mantenimiento en la BV
PIT-CIT/7 Procedimiento para Administracién de Informacion Técnica para Talleres y Estaciones
Politicas de uso, administracién, control y distribucién de manuales de componentes
PIT-CIT/18 ;
(CMM’s) de talleres
Solicitud de correccion de manuaies técnicos a los fabricantes emisores de
PIT-CIT/19
documentos
PIT-PC/M Planeacién y Control - Procedimiento General
PIT-JIM/1 Analisis de Consumo de Aceite y Monitoreo de Tendencias de Motores
PIT-JIM/2 Seleccién de Talleres Reparadores de Motores
PIT-JiM/3 Criterios y Procedimientos a seguir para Determinar la Baja de Motores y UPA's
PIT-JIM/4 Criterios y Manejo de Material remanente de Reparaciéon de Motores en Taller Externo
PIT-PT/01 Procedimiento General Publicaciones técnicas

PROCEDIMIENTOS DE PLANEACION DE LA PRODUCCION

PIT-PP/1 Planeaciéon de Produccién Procedimiento General
PIT-PP/2 Control Programa de Calibracién de Instrumentos
Planeacién y Control de la Produccién, Procedimiento interno de Planeacién de
PIT-PP/3 L
produccion
PIT-PP/4 Programa del Control de Diferidos de Mantenimiento
PIT-PP/5 Control de Produccién Mantenimiento Mayor
PIT-PP/6 Procedimiento Interno de Planeacién y Control de Produccioén Talleres
PIT-PP/7 Elaboracién Programas para Mantenimiento Mayor
PIT-PP/10 Planeacién y Control de la Produccién Mantenimiento Mayor de Servicios a Terceros

PROCEDIMIENTOS DE TALLERES

PIT-07/1 Taller de Motores - Procedimiento General
PIT-36/02 E’wr?iicilmlento Interno del taller para Pruebas Hidrostéticas de Cilindros de Gas a
presivni
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PIT-TE/O1 Procedimiento General Talleres Electrénicos e Hidroneumaticos
PIT-TE/02 Procedimientos de uso de formatos
PIT-GT/01 Procedimiento de Uso de Sellos para Certificaciones de Trabajo

PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS A TERCEROS

PIT-GAT/01

Servicios a Terceros - Procedimiento General

PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

MX-QA/M1
QAIPO1
QAIPO2
QAIPO3
QAIP04
QAIPO5
QAIPOB

OAIDN7
AL\l V)

QAIPOS8
QAIPO9
QAIP10
QAIP11

NAIDAD
WA 1£

QAIP13
QAIP14
QAIP15
QAIP16

INI=Xrd

~
WIAIF T/

QAIP18

Guia para la Aceptacion de Partes Aeronauticas
Emisién de procedimientos nivel 3

Actividades de Aseguramiento de Calidad
Procedimiento para Aprobacién de Proveedores
Control de Partes Sujetas a Vida de Almacenamiento
Procedimiento de Control del Certifying Staff

Procedimiento de Conformacién de Registro

ElarriAn QalarridAn v RavalidaniAn da Matarial
SiE€LTIUN SCICLLIUI y RE€VanuatiUrl U wiailiidi

n
c E
=

a
co

Procedimiento de Ejecucién de Auditorias
Procedimiento de Auditorias (consulta base de datos)
Reporte de Accidentes / Incidentes a las Autoridades Aeronauticas
Manejo de Partes y Componentes Sensibles a la Electrostatica ( ESDS)

aimiactrasa

D 1A Aa nartac Aa i AID
MNCITIVLIVIT UT pallcos Uc Uil A/w slflicasiiaua

Lista de Capacidades

Instrucciones de Llenado Formas de Manto.
Difusion Circulares de Mantenimiento
Procedimiento de notificacién de partes No Aprobadas

| PP R [ T TP S GO F o LSRG PRI [ [PPSR (UG [T RS Y
Frogrdiria ae AUUIONas (Ldaplulia €l Base ue Udlus)
Emisién y Control de Concesiones
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.2.26.

o

Procedimientos Adicionaies

6.2.26.1. Proceso General de Vuelos de Concentraciéon por Mantenimiento

El siguiente flujo grama muestra en forma general los pasos que se llevan acabo
para realizar la concentracion a la Base de Mantenimiento México desde cualquier
estacion de una aeronave afectada en sus requerimientos de aeronavegabilidad

cumplimiento a la NOM-056-SCT3-2000.

SE INICIA LA
NOTIFICACION
POR EL
TECNICO DE
LA ESTACION A
BASE MEXICO

./

Y

roceso d

BITACORA
——————>

SE EVALUAN LA
AERONAVEGABILIDAD Y
LAS RESTRICCIONES
QUE PUEDAN EXISTIR

POR BASE MEXICO

SE ASIENTA EN

DE

MANTENIMIENTO

N

SE ENVIA MENSAJE A LA
AUTORIDAD PARA OBTENER
EL PERMISO ESPECIAL DE
VUELO A LAS AUTORIDADES
AERONAUTICAS PARA VUELO
DE CONCENTRACION

)’

PROCEDIMIENTOS
DELINEADOS EN EL MGO

-

SE INSPECCIONA Y SE

PRDEPADA | A ACDANAV/C
FREFARA LA ACRUNAVE

DE MANTO.

DE ACUERDO AL AMM

[
A 4

—

SE REVISA LA
DOCUMENTACION:

PERMISO, BITACORA.

|
!

SE EFECTUA EL VUELO
DE CONCENTRACION A
BASE MEXICO
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6.2.26.2. Aprovisionamiento de Partes y Componentes

Las partes y componentes que son requeridos para el mantenimiento de la flota de
Mexicana esta definida por materiales consumibles, reparables, recuperables y
componenies rotabies, asi como herramientas y equipo de prueba.

El area de Planeacion de Materiales, lleva a cabo la planeacion de todo
requerimiento necesario y suficiente para el mantenimiento de la flota, tanto para
el mantenimiento en linea, mantenimiento mayor y reparacién de componentes,
asi como taiieres de pintura, reparacion de materiaies compuesios y apariencia
aviones

El abastecimiento de materiales consumibles, reparables, recuperables y rotables,
se lleva a cabo en primera instancia por un abastecimiento inicial, considerando
las recomendaciones del fabricante, las cuales son proporcionadas en archivos
electrénicos y es calculado para el tamafio de una flota determinada, el MTBUR
(tiempo medio entre remociones no programadas), TAT (tiempo entre ida vy
regreso del componente de taller), horas de vuelo de la flota y cantidad de
unidades por avion. Adicionalmente se consideran criterios como la esencialidad

de componente (NO GO, GO IF y GO),

El reabastecimiento tanto de los materiales consumibles, reparables vy
recuperables, se determina en funcién a un modelo de inventarios que vigila el
stock de seguridad, el punto de reorden y lote econdmico de compra.

Adicionalmente se considera el criterio como la esencialidad del material.

Para los componentes rotables se determina con un modelo estadistico de

nivel mdustrla aeronautica, utilizando parametros tales como Tamafio de flota,
MTBUR, TAT, Cantidad unidades por avion, horas/ciclos de la flota, todos estos
parametros son proporcionados por nuestra area de Confiabilidad, la cual mide los
parametros antes mencionados.

1SO A

Para determinar los materiales y componentes rotables que se localizaran en las
diferentes estaciones donde opera la flota de Mexicana, se considera, el tipo de
flota que opera en la estacién, las recomendaciones de fabricante y de

Mantenimiento Linea, la frecuencia de vuelos, las consideraciones del MEL, lo que

nermite tener las facilidades minimas reaueridas nara la oneracidén de la flota en
permite tener 1as raciigages minimas requeriaas para 1a operacion ge 1a nota en
estaciones.
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6.2.26.3. Trabajos de mantenimiento en los sistemas eléctricos de las aeronaves

6.2.26.3.1. Generalidades

¢ Los sistemas eléctricos deberan desenergizarse durante un trabajo de
mantenimiento excepto cuando un circuito sea necesario para completar el

e Cuando mas de una operacion de mantenimiento sea llevada a cabo al
mismo tiempo y un sistema eléctrico sea energizado, se debe informar al
personal que este trabajando en la aeronave que el sistema esté energizado.

¢ Donde sea posible, se debe tomar medidas para cerrar de manera efectiva

los circuitos desenergizados para que nadie active el circuito y ponga en
peligro otras operaciones de mantenimiento.

6.2.26.3.2. Carga de Baterias y Equipo

Cuando sea posible, las baterias de la aeronave deberan desconectarse o
removerse durante las operaciones de mantenimiento para desenergizar

tardnn lao Alrard 1A At et
cout

noe o ~no
LUUUS 1US LITLUIlUS © 1LUS.

El interruptor de la bateria de la aeronave debera estar apagado antes de que
las baterias sean removidas o instaladas.

~

n o~ nonAn N ~ Lt | o YL A N
0.£.£0.5.5. LdITIDIO O KEMmOocdion ae pbdierias:

Cuando haya remocién o reemplazo de baterias se deberan tomar
precauciones para prevenir que las terminales entren en contacto con
objetos o estructuras de metal.

e Durante el mantenimiento, la extensién de cable usada para proveer de
los conectores estandar de la aeronave y protecciéon de fusibles. Los fusibles
no deberan sobrepasar los 10 A sobre la carga maxima conectada.

e Cuando se remuevan o se reemplacen baterias, se deben tomar

precauciones similares cuando se reemplacen o se pongan soluciones de
electrélitos en las baterias.

e Las baterias en la aeronave so6lo se cargaran si se tiene una adecuada
V|

conavidn a tiarra
conexion a uerra
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Los cordones flexibles utilizados para cargar deben ser adecuados al tipo de
servicio requerido y deben ser aprobados para uso pesador extra.

Los conectores deberan tener la misma capacidad de carga que los
cordones utilizados.

Los conectores de la bateria deberan ser de tipo positivo para prevenlr
ndar !‘19&

nérdidas debhido a la vibracidon. nrovocando arcos que nuedan nre
re 10 perovoecang S g aa

N a
racion, ue puedan prender el gas
de las baterias, o otros inflamables o combustibles.

Para el almacenaje de estas se debe tomar en cuenta el articulo 480 de la
norma NFPA 70, cuando las bateria as aI acenadas tengan &cidos o alcalinos

Hain mAvimn dAn 18\/7
naqjo 1IaAilliv uc 1vyv.

Cargadores movibles deberan tener una etiqueta permanente con la
siguiente advertencia: “Precaucion: manténgase a 1.5m al lado de las
turbinas, tanque de combustible”.

Las baterias deberan ser (,dlgd(]db en una cantidad que no proauzcar
concentracién peligrosa de gas o calor excesivo.

Las instrucciones del fabricante de la bateria, deben seguirse con cuidado
por la segregacion de sustancias para prevenir contaminacion.

Los cargadores de bateria y su equipo de control no deben estar ni operar en
areas peligrosas definidas en la norma NFPA 70.

Las areas donde las baterias son cargadas deben estar bien ventiladas para
que la mezcla de gas generado se mantenga bajo el limite de explosion. Si
se requiere ventilacion mecanica debera ser de acuerdo al articulo 500 de la
norma NFPA 70. Los ductos de ventilacion deben ir directamente al exerior

para evitar la acumulacion de los gases en el techo.

El acceso a los cuartos de bateria sera restringido a personal autorizado.

Aalag Ao antniAn n nrhu\w!-nnn:n A

Sefiales de precaucion 0 aaverencia ae
desplegadas prohibiendo fumar, flamas, chispas, arcos eléctricos y cualquier
otra fuente de inflamacién no deberan estar en los alrededores de las
baterias que se estan recargando.

N notor nareantamaoanta

colal vulicuialliciile

e El cepillo usado para limpiar las baterias no deberan ser de estructuras
metalicas ni cerdas de alambre.
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6.2.26.3.4. Proximidad con fuenies de infiamacion

Las unidades de poder en tierra deberan ser alejadas por lo menos 8 metros
de las areas de combustlble, ventilaciones de tanques, lineas de drenaje de
combustible y alas. No deberan ser utilizadas en areas donde no exista una

ventilacion adecuada porque constituye un peligro de incendio.

Si las unidades de poder en tierra son utilizadas dentro del hangar de México

pYLec Uas WiTAILU

6 Guadalajara deberan estar disefiadas y montadas para que todo el
equipamiento eléctrico, contactos de chispa, superficies calientes y cualquier
otra fuente de inflamacién estén por lo menos a 45.7 cm. sobre el nivel del

suelo. También cuando los generadores accionados por motor sean
recargados dentro de la aeronave que este en mantenimiento o una bodega

IVLaayveo IR R IR R HE w2 R IRV

dentro del hangar de México 6 Guadalajara.

Los hoyos del piso del hangar de México y Guadalajara usados para guardar

cables deberan ser aprobados para la Clase 1, Grupo D, Division 1

!r\r\oludodnc nn! norma T\IEDA 7('\

vvailuauvo puo

Se debera proveer un sistema de proteccion contra el descenso y aumento
de voltaje.

Las unidades de poder en tierra deberan operar siempre bajo el voltaje
recomendado o estipulado.

El interruptor de la bateria de la aeronave deberéd apagarse o ponerse en la
posicion de la unidad de poder cuando la unidad de poder en tierra esté
conectada a ia aeronave.

En caso de un extenso derrame de combustible o cualquier otra situacion
similar de peligro, las unldades de poder en tierra en los alrededores que
constituyan un peligro de incendio deberan ser aisladas hasta que la falla
sea corregida. Si alguna unidad de poder en tierra portatil tiene que ser
removida en condiciones peligrosas, la unidad debera desenergizarse antes
de que el cable sea desconectado y el cable debera desconectarse antes de
que muevan la unidad.

D

Los cables se deben guardar correctamente para prevenir daios.

ac cadenag an lnc cahleg v conactorac daharin
S gagenas 108 Canie ONecglores ageopera

| de evitarce
a n en Syqoon n Ge eviiarse.

<>

Las unidades de poder en tierra deberan prenderse sélo después de que el
conector sea instalado en el recipiente de la aeronave. Cuando se conecte
deberd checarse para determinar mientras esta operando el voltaje

nnAdadn antng Ao ~rnnactaria ol
recomenaaao antes ae coneciano a1
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6.2

Las unidades de poder en tierra portatiles deberan desconectarse antes de
ser removidas.

.26.3.5. Reparacién de los Sistemas Eléctricos de la Aeronave

Se deben tomar algunas consideraciones para desenregizar todo el sistema
eléctrico de la aeronave desconectando o removiendo la bateria vy

desconectando la fuente de poder externa.

Cuando el sistema eléctrico entero no esté desenergizado, todo el personal

trabajando en la aeronave deberan de estar informados que los sistemas
eléctricos de la aeronave estan energizados

Cuando el sistema eléctrico entero de la aeronave no es desenergizado
debido a que otro trabajo se esta realizando, el sistema eléctrico que haya

estado trabajando deberan aislado vy poner el interruptor del circuito en
posicion de apagado o jalar el fusible,

Cuando un sistema eléctrico tiene que aislarse para trabajar en él, la persona
a la que se le asigna el trabajo tiene que apagar el interruptor del circuito o

jalar el fusible. Esta persona no podra delegar este trabajo a otra. Se deben
de hacer pruebas para comprobar que el circuito eléctrico esté aislado.

Mo paaa VUi v AW CiTLUUILVY ToWT Qs

Cuando dos 0 mas personas van a trabajar en el mismo sistema eléctrico, se
debe de asignar a una persona que se haga responsable desenergizar y
desenergizar el sistema.

Los interruptores del circuito deberan estar apagados y los fusibles abajo
antes de instalar o remover las unidades del sistema.

Un sistema protector se debera de utilizar para cubrir el interruptor, masking

tane o r~||9|r||||nr otro método similar nara indicar que se esta frghgmndn en
apec c MEICGO simhar para maicar qu apaanao en

ese 5|stema eléctrico y que no debe de ser energizado, excepto con
autorizacion del supervisor.

Cuando se trabaje con sistemas eléctricos energizados en areas donde

avictan ||nn9c de fluido inflamables. se deheran tomar la i
wAlowAall ulllu”l\/g, T vMuMvwiIAall il IU\’ 21

precauciones:

a) Para prevenir un contacto accidental con cables, herramientas o partes
metalicas con sistemas eléctricos energizados, cuando se este

trahaiandn an cnalaniar narte da la aaronave | ac
itragajangg en guaiquier pare d4e ia aeronave. Las

adyacentes cables, y lineas inflamables de fluido se deben de proteger
para prevenir arcos eléctricos e incendios si algin contacto accidental
sucede.
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b) Deberan contar con un extintor minimo con una capacidad de 15 Ib. o
6.8 kg. y deberan tenerlo dentro del area de trabajo a 15.2 m. como
maximo.

Cuando haya desperfectos, todos los cables se les considerara calientes hasta
que prueben lo contrario.

Herramientas no conductoras o asiladas deberan de
circuitos calientes.

El circuito eléctrico de la aeronave involucrado debera desenergizarse cuando
el equipo sea removido o instalado.

Los equipos nuevos o reparados deberan ser probados y checados
rigurosamente en circuitos pequefos antes de instalarlos en la aeronave.

El cableado de la aeronave debera ser protegido adecuadamente para

prevenir frotamiento.

6.2.26.3.6. Reparacién a equipos de comunicaciéon y navegacion

Ei equipo transmisor de radio y radar no debera ser operado o probado en ia
aeronave cuando se llene o vacie el tanque del avién, cuando haya vapor
inflamable en la atmo6sfera o cualquier otra operacién peligrosa dentro de los
limites estipulados en la norma NFPA 407, o los limites estipulados por los
fabricantes.

6.2.26.3.7. Limpieza de componentes eléctricos instalados en la aeronave

Los componentes eléctricos no deberan energizarse y se deben de aislar de
otras fuentes de poder durante las operaciones de limpieza.

eléctricos.

omponentes

6.2.26.3.8. Prueba del Equipo Eléctrico durante y siguiendo las Operaciones de
Reparacion

Las pruebas del equipo eléctrico instalado en la aeronave debe ser en base
al minimo. Cuando sea posible la prueba debera hacerse en una banca o en
un taller lejos de la aeronave.
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6.2.

El equipo debera chequearse por continuidad, por sistema de circuitos y
resistencia antes de aplicarle la energia.

26.3.9. Energizacién y desenergizacion de los circuitos eléctricos durante
un cambio completo de motor.

Los procedimientos de electrostatica en la aeronave deberan seguirse,

Los circuitos magnéticos deberan conectarse a tierra cuando sean
desconectados en la pared de fuego.

Los sistemas ¢
desenergizarse ante
inflamables pase.

7
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Los sistemas eléctricos pertinentes deberan desenergizarse antes de la
tmmdbnalaniii AAl wmmdan bhoacdta ~iin Al alodavean Aa fliiiAdan fmflamanlblildan Acd~
Iistalaciount dci IMmowr lidstda quc ©l SISLCIllid Jc 11UIboOsS 1idairdapbics  ©olc

correctamente conectado y los vapores inflamables desaparezcan.

El personal que esté realizando un cambio de motor debera tener al tanto
los principios para energizar y desenergizar sistemas eléctricos.

Los circuitos desenergizados deberan ser bloqueados o protegidos contra
personas que accidentalmente puedan energizar el circuito v pongan en
peligro a otras personas.

Las desconexiones eléctricas deberan ser protegidas contra contacto
accidental, suciedad, humedad durante el periodo de desconexién colocando
tapones bien apretados o cinta selladora 0 ambas

........... FrelallVe O LiINla oiialllia L alllilidoe.,
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6.2.26.4. Trabajos de soldadura en las Aeronave

6.2

6.2

.26.4.1. Requerimientos Generales

Las operaciones de soldadura de la aeronave deberan conformarse en base
a los requerimientos de este capitulo.

Sélo la soldadura a gas de arco protegido debera realizarse en la aeronave.

Sélo a soldadores calificados, entrenados en la técnica y familiarizados con
los peligros involucrados se les permitira realizar este trabajo.

Se debera obtener un permiso de soldadura especial por cada operacion
realizada en la aeronave designada individualmente por la gerencia
responsable de la autorizacién de operaciones de soldadura. Se debera
hacer una lista de seguridad de incendio por soldadura para cubrir los
peligros individuales de cada tipo de operacién. Si un peligro es encontrado y
no esta contemplado en la lista debera suspenderse ese trabajo hasta que la
gerencia designe al individuo responsable y autorizado en operaciones de
soldadura para proveer la guia necesaria.

~ oo romlioa e ] oo WA A [ PP S |

N realizaré la soldadura o se llevara el equipo de soldadura al area de
trabajo hasta que se obtenga el permiso.

QA

No se permitiran otros trabajos dentro de un radio de 7.6 m (25 ft.) donde se
estén realizando trabajos de cualquier soldadura.

Si otra aeronave esta al lado o junto a la operacion de soldadura, las
personas responsables de cada avion se les debe notificar por adelantado

que la soldadura se realizara.

.26.4.2. Vapores Inflamables

No se debera realizar soldar en una aeronave mientras se esté realizando

otro trabajo en la aeronave o componente de la aeronave que contenga

combustible o liquidos inflamables.

No se debera soldar en una aeronave mientras se est
C

d a a a 0
sistemas de combustible o cualquier otra aeronave que este dentro de un
radio de 15.2 m(50 ft.) del punto de soldadura.
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m. de distancia como minimo dei punto de soidadura. Todas ias iineas de

combustible, valvulas, conductos y cualquier otro componente de combustible de
la aeronave donde se vaya a soldar, debe de ser seguro y cubierto antes de
comenzar a soldar y durante la soldadura.

Todas las ventilas del tanque de la aeronave donde se vaya a trabajar y las
ventilas de cualquier otra aeronave que se encuentre dentro de un radio de
156m del punto de soldadura, deben de cubrirse y protegerse antes de

comenzar la soldadura y durante la soldadura,

Antes de empezar a soldar y cada 15 minutos durante la soldadura, una
persona calificada debera checar con un analizador de gases de
combustible, las emanaciones para asegurar que los vapores inflamables no
alcancen el 20% del limite inferior de explosividad. El drenaje del hangar de
México o Guadalajara también debera checarse de la misma manera.

822643 Fauinamiento

8.2.26.4.3. Equipamiento

e El equipo de soldadura debera etiquetarse de la siguiente manera:
“Precaucién, manténgase a 1.5 m de turbinas, tanques y ventilas de
combustible”.

e El equipo de soldadura no debe de tener componentes eléctricos con
excepcién de cables flexibles que estén a 45.7 cm. del suelo.
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6.2.26.5. Registro, Monitoreo y Control de Diferidos

6.2.26.5.1. Proposito

Ei propésito dei Departamenio de Soporie Técnico, es maniener un efectivo y
coordinado soporte técnico a las actividades de mantenimiento linea para los
aviones de la flota de Mexicana de Aviacion los 365 dias del afio las 24 horas
del dia. Para realizar sus objetivos se involucra con todas las secciones
involucradas en el Mantenimiento y la Operacién de las aeronaves, coordinando:

Al personal técnico de mantenimiento.
Las partes o componentes de las aeronaves.

La herramienta y equipo utilizado en las labores de mantenimiento.

El Departamento de Soporte Técnico controla el estatus técnico de los aviones y
emite reportes a intervalos regulares, provee soporte técnico de informacion

histérica de defectos, informacion de analisis de fallas (troubleshooting),registro,
control y monitoreo de los diferidos.

6.2.26.5.2. Responsabilidades

El Departamento de Soporte Técnico es responsable de:

Controlar los requerimientos operacionales diarios, asi como coordinar
los requerimientos operacionales y de mantenimiento

Mnanitnran Aa lae arrinnac Ao mantaniminntn nnr avartitiuid v afartiviadad
wiviinwvicvwuv u Iao dauvuiviivo Uv 1ihialiu minoiit pUI wvAaull y vivuiuiviuau,
asegurando la efectividad del mantenimiento para el pronto regreso de

las aeronaves a vuelo.

Controlar, monitorear y actualizar el estatus de serviciabilidad vy

IIIUVIIIIIUIIlUb UU IUb dVIUIIUb uc IVIU)\IdeId UU r\vmuun pIUuubIUIIuU un
reporte diario.

Producir un reporte del estatus de los aviones por flotas.
Registro y actualizacién dei estatus de las aeronaves de forma continua.

Reposicionamiento de

D

aeronaves y cambios en los itinerarios.
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Asistir a las tripulaciones de vuelo cuando estas lo requieran.

0

>ontrola todos los comunicados respecto a req

e:

lerimientos e informac

i6n

Q (

- Solicitud de Concesiones

- Accidentes e Incidentes
- Condiciones de retrasos y aviones en tierra (AOG)

- Requerimientos técnicos de pilotos.

Controla la distribuciéon de correspondencia e informacién de llegada o
salida con otros departamentos.

Requerir informacién del Departamento de Ingenieria como se requiera
para la realizacion de las tareas.

Procesar y archivar correctamente todos los documentos relacionados a
los requerimientos de las aeronaves verificando su continuidad.

Monitorear todos los manuales y documentos bajos su control para
asegurar que esién vigentes y debidamente manejados y archivados.

Asistir a todas las estaciones contratadas y mantener la serviciabilidad de
los aviones.

Se coordina con el Supervisor de Mantenimiento Estaciones para
controlar los requerimientos de mantenimiento y los recursos de todas

las ncfnmnnnc asi los rnqnnnr.mnnfnc de partes en las estaciones baio

noii Mo VTS wMoyY

condiciones normales y cuando el avion este en tierra (AOG).

Interpretar y manejar debidamente las bitdcoras de mantenimiento de los
aviones de Mexicana de Aviacién de manera diaria y monitorear los

ramhine a lag anntarinnag an o hitArnrae nnor narta da Inaaniaria
vallivivo a 1ao daliviwaviviivo vil |a° MiLavviao pul pclllU v liryviiiviia,

pilotos y ftripulaciones de vuelo verificando las acciones correctivas
efectuadas.

Monitoreo de todos los

eportes después de vuelo por dafios aparentes
para una pronta identificacion y rectificacién de dafios
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Verificar que los numeros de referencia ATA sean registrados
debidamente en las bitacoras.

Mantener los registros de todos los reportes serializados de una manera
ordenad, asi como distribuir todos los reportes producidos por el
Departamento de Soporte Técnico.

- Reportes de retraso y de AOG.
- Reportes de serviciabilidad diaria de las aeronaves.

- Cualquier reporte mandatorio de las Autoridades Aeronauticas.

N~

i
arrnAan ramniiarAAs nara la rantifinnniAn Ao Aol Ac vn con A ~
CYUIPUO ITHUCTTIUUVOS pdala la TTulliuaLiull Ut ualivuo ya sca PIvpiv v

se encuentren disponibles y en condiciones serviciables.

Hacer los arreglos necesarios para el préstamo y/o renta de equipo o
partes cuando asi se requieran, monitoreando dichas partes para
asegurar su pronta remocion y regreso, asegurando que todos ios
detalles relevantes de las partes sean mantenidos.

Monitorear los componentes para su pronto regreso en condicidn
serviciable o dado el caso en condicién no serviciable para su pronta
reposicion.

0]

Mantener una lista de partes o componentes y equipo que se h

solicitado los cuales no se encuentren disponibles, dandole un
seguimiento regular para determinar las fechas de entrega.

Actualizacién y monitoreo del sistema de control de diferidos por dafios
de forma continua.

Monitorear y controlar todos los diferidos por dafios aceptables,
verificando su pronta rectificacion.
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¢ Asistir al departamento de Ingenieria en la solucion de danos actuales y
recurrentes y determinar una solucion efectiva.

e Monitorear partes o componentes vy requerimientos fuera de lo
programado.

8.2.26. 53 Procedimiento

1. Recoleccién de datos (Control y Direccionamiento).

El Departamento de Soporte Técnico es el lugar en el cual toda la informacion

opneracional de mantenimiento de las aeronaves se concentra. procesa v se
peracional de manienimienio ge 1as aeronaves s se

\,
o LUnLThiua, pivlooa iy

distribuye a los demas departamentos involucrados.

El Departamento de Soporte Técnico obtiene la informacion de;:

Los reportes después del vuelo son direccionados al los Supervisores
de Soporte Técnico, los cuales son separados por tipo de flota, analisis
de fallas (troubleshooting) y propésitos de identificacion de dafios.

Ectne rannria ntanidne 1in fAaril v arnracihla hhinar rafarantas a
I—oluo TIvpuI on OUII IIIcllllUlllqu Ull uii |GU|| y GUUUOIUIU uydail iviviviile a

la informacién de dafios diferidos aceptables por cada aeronave.

Los reportes son retenidos hasta que los dafos aparentes dejen de ser
evidentes, sin que pasen mas de 14 dias para su atencién. Los

" Aanl viiala ~on alrd andlicia Ao fall

reportes chpuco gei  vueio Ccon cuaiquier anaisis ae 1ana
(troubleshooting) o datos de ayuda (AIDS data) es direccionado cuando
es removido un componente no serviciable y se ha identificado su dafio
para que este sea enviado a una instalaciéon de reparacion.

P = | falnY r{ L o e T B o N N 1 V] HAY
€5 ycelicid aos POI €1 VIV DU (IVIUIL L OTILOI DISPIdy UIIILY)

C)

[} ep

Los reportes MCDU son mantenidos por el Departamento de Soporte
Técnico y se ordenan por capitulos ATA, estos reportes se mantienen
por un intervalo de un mes.

e Informacion por TELEX (Mexicana de Aviacion y Fabricantes)
Toda la informacion generada por TELEX o de los fabricantes de las

aeronaves es archivada y ordenada por capitulos ATA, de los cuales se
ie envia una copia ai personal de ingenieria para su notificacién.
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Al

Cartas de Informacion de servicio (SIL’s).

recibir Cartas de Informaciéon de Servicio (SIL's) estas son

................ (oIl 5) C ol

ordenadas por capitulos ATA de los sistemas de las aeronaves, de las
cuales se les envia una copia al personal de Ingenieria para su

notificacion.

2. Monitoreo, Registro y Control de Dafios.
e Monitoreo de Dafos

El Supervisor de Soporte Técnico monitorea los reportes después de vuelo,

los reportes de mantenimiento y los reportes de sobrecargos, estos

reportes son monitoreados para dar seguimiento

a) Bitacoras de mantenimiento
Cumplimiento de acciones correctiva.
Como fue registrado el dafio y las acciones de seguimiento.
Cumplimiento de verificacién de componentes de mantenimiento,
asi como fecha y tiempos de cumplimiento
Danos recurrentes evidentes
Anortiira v riarra do dAanne difaridne
I_\r.lullbllcl viviiv UL Udliivo Jdiiviivuvo
Posible impacto del dafio en la operacién de las aeronaves.
Asegurar que todas las acciones tomadas cumplan con los
raniariminantne Ao lne nrnradiminntne Ao la OraanizariAn
IUunIIIIIIUIIlUO uv 1vo pIUUUuIIIIIUIIlUO uv 1ia \JIHGIIILGUIUII
b) Reportes después de vuelo
Naoatarminar rnin AaRne anarantne han cida roanictradne an lac
woLweliiniial YUT uailivo qapaivcliitvo lidil oluv j1oyiotiauvo Tl 1ao
bitacoras
Determinar que dafios registrados y no registrados requieren
seguimiento.
Determinan a que requerimiento se le dara seguimiento y
atencion por parte del Supervisor de Mantenimiento Linea y que
respuesta es obtenida.
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c) Bitacoras de sobrecargos.
- Cumplimiento de correcciones

- Asegurar que Ias acciones tomadas cumpian con oS
requerimientos de los procedimientos de la Organizacion.

¢ Registros
El Supervisor de Soporte Técnico registra toda la informacidn relacionada a
los dafios diferidos de las aeronaves y otras relacionadas al mantenimiento
de las mismas.
a) Daiios diferidos
- Registra todos los detalles apropiados como se requiere.
- Asegura la rectificacién de cualquier discrepancia.
- Asegura que todos los detalles de analisis de fallas
(Troubleshooting) sean registrados.
e Control

a) Repuestos

El Supervisor de Soporte Técnico se asegura de que los repuestos
requeridos para la rectificacion de los dafios hayan sido solicitados.

- El Departamento de Ingenieria es avisado de cualquier parte
que se ha recibido, para asegurar lo antes posible que los
accesorios se obtengan y se cumpla con lo programado,

- Se le da seguimiento a partes o componentes disponibles en
las estaciones si es necesario.

- Cuando se requieren repuestos o componentes en las

Aotoaninnac oo arnpinnag A
ToLauvivIiITo OT auvuiviia u

(¢}
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- Cuando se tienen aviones en tierra (AOG) y/o se requiere de
repuestos o componentes urgentes es posible contratar estos
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b)

c)

d)

e)

de otras compafiias aéreas, cumpliendo con todos ios
requerimientos de la Organizacion.

Monitoreo de daiios
El supervisor de Soporte Técnico se asegura de que:
- Los medios de comunicacién estan siempre disponibles.

- La rectificacion de dafos, el anaiisis de failas (troubieshooting)
o la informacién requerida se le da el seguimiento necesario y
que las respuestas se obtengan lo mas pronto posible.

Concesiones

La politica

de Concesiones por MEL, esta contenida en el
seccion 6.2.23.

OHLCCSIONCS Wi L,

Incidentes de Aeronaves

El Supervisor de Soporte Técnico y el Jefe Mantenimiento Mayor
Guadalajara deben reportar cualquier incidente que tenga la aeronave
en la Base de Mantenimiento México y Guadalajara asi como prestar
SuU apoyo como se requiera.

Accidentes de Aeronaves

El Supervisor de Soporte Técnico y el Jefe Mantenimiento Mayor
Guadalajara deben reportar cualquier accidente que tenga la aeronave
en la Base de Mantenimiento México y Guadalajara asi como prestar
SuU apoyo como se requiera.

Demoras técnicas
El Supervisor de Soporte Técnico registra y controla lo siguiente en
relacion a demoras en las aeronaves. Una demora se define como el
tiempo en que el avién no puede continuar con su operacién debido a
un dafio o desperfecto el cual afecta la aeronavegabilidad y seguridad
de la aeronave, lo cual puede ser debido a la disponibilidad inmediata
de partes o repuestos requeridos para corregir el dafo, por lo cual el
Supervisor de Soporte Técnico se asegura de:
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De que todas las areas involucradas en el mantenimiento de la
aeronave estén informadas inmediatamente.

Que toda la asistencia posible es proporcionada a las areas
invoiucradas.

De que una continua actualizacion de la situaciébn sea
proporcionada.

De que se notifique cuando la aeronave este serviciable
nuevamente.

De que los reportes de demoras sean completados con los
detalles relevantes.

De que los reportes de demoras estén serializados y llenados
de acuerdo al registro de la aeronave.

Nota: Una demora técnica solo debe ser registrada cuando
el tiempo de partida de una aeronave sea mayor al tiempo
de partida programado, considerando los tiempos de arribo
v de carreteo.

3. Monitoreo de Darfos Diferidos.

Los dafios diferidos ocurren cuando en las aeronaves no pueden ser

suficiente, informacion o habilidades técnicas requeridas. Un dafio solo
puede ser considerado para diferirse siendo aceptable de acuerdo a los
procedimientos de liberacion de la aeronave, y solo puede ser otorgado
con referencias especificas de:

- La Lista de Equipo Minimo MEL (Minimum Equipment List).

- Referencias a los Manuales de Mantenimiento (AMM).

Los darfios diferidos estan clasificados en 2 grupos:

Dafios Diferidos Aceptables.

Son dafios que pueden ser diferidos con referencia al MEL, a un

manual

o0 pueden ser dafios que no afectan la seguridad y

aeronavegabilidad de las aeronaves y de los cuales no hay referencias.
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¢ Daios Diferidos Inaceptable.

liberacion de
un MEL por ejemplo, 0 son dafos que pueden tener un efecto en la
operacion segura de la aeronave. Un dafo diferido inaceptable puede
ser levantado por falta de partes o componentes. Cualquier dano
diferido inaceptable requerira de una liberacién alterna, esto es por
medio de una concesién (ver Cap. VI seccién 6.2.23).

Son dafios que no caen dentro de los requerimientos de

@D
g")
l'D

Todos los danos diferidos son monitoreados para:

- Asegurar su pronta rectificacion.

- Asegurar que todas las partes o componentes asi como la
herramienta requerida para la correccion del dafo ha sido
solicitada.

- Asegurar que el suficiente personal para la correccién del dafio
esta disponible.

- Asegurar que las acciones de analisis de fallas (troubleshooting) se
han llevado a cabo

- Asegurar que el equipo requerido para la correccion de los dafios
este disponible.

4. Monitoreo de Dafos repetitivos.

El Supervisor de Soporte Técnico monitorea los reportes generados por los
pilotos para identificar dafios repetitivos.

El Supervisor de Soporte Técnico analiza los dafios realizando una

in nchngr\nn v recomendando acciones a sequir. Para reali
IIV\J ur UUIUII ’ Tvuwviliviivdadlivuwv avviviivo “a u I darua 1w all

técnicos de mantenimiento utilizan los siguientes recursos:

- Manuales de Andlisis de Fallas (Troubleshooting)

- Manuales de seguimiento técnico
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- Recomendaciones de ios represenianies de ios fabricanies de
equipos.

- Instrucciones del Departamento de Ingenieria.

El Supervisor de Soporte Técnico coordina los esfuerzos de Ingenieria y
Mantenimiento Linea, manteniendo el andlisis de fallas (troubleshooting) para

las fallas que no se puedan corregir.

El Jefe de Soporte Técnico mantiene ei registro de todos ios dafnos repetitivos
y las acciones correctivas que se toman para tratar de corregir los dafos,
manteniendo estos archivos de tal manera que estén clasificados por capitulos
ATA para referencias futuras. Esta informacién es enviada al Jefe de
Confiabilidad.

El Jefe de Confiabilidad emite un reporte diario de daios repetitivos de pilotos
hacia las areas Gerenciales de Mantenimiento e Ingenieria. La intencién de
este reporte es avisar acerca del estado y las acciones realizadas
previamente. Esto es realizado de acuerdo con el Programa de Control de
Confiabilidad procedimiento de segundo nivel ENGP10.

etitivos criticos y las acciones tomadas para corregir dichos
dlsponlbles para Ios pllotos a traves de Ios 5|gwentes

e Junta D|ar|a de Demoras, con la participacion semanal de los

e Informacion proporcionada a las tripulaciones de vuelo por los técnicos
de mantenimiento durante el transito de las aeronaves.

HP=Y A Hare "
U 1

Arne AniAN o Hiaren Alra
UUIIIUIIIbdeUII alne — ucliia — allc ©

ACARS de las aeronaves.

Asi ambién todos Ios daﬁos repetitivos y Ias acciones tomadas para

-3

de Calidad para su revision a través del intranet de la Organizacion..

El Jefe de Mantenimiento Linea debera dar seguimiento a las acciones
tomadas por su personal en la rectificacion de dafios realizados

IIIbUIIGbldIIIGIIlG
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5. Soporie Técnico Directo.

El Supervisor de Soporte Técnico asiste con soporte técnico directo a las
personas que los soliciten y estén involucradas en el mantenimiento de las
aeronaves, como son:

¢ Tripulaciones de vuelo, en los siguientes casos

- Cuando soliciten esto en los eventos de un dafio observado.

- Cuando un dafno es registrado en una estacion donde el soporte de
mantenimiento contratado no este disponible se tomaran las siguientes

acciones:

iv.

V.

Se asistira para obtener soporte de mantenimiento para la
aeronave.

una sola vez una concesion firmada si es

Se anlicara nor
=€ aplicara pot
requerida.

El Supervisor de Soporte Técnico se asegurara que todos
los detalles relevantes de la situacion se le de seguimiento

nor los iefes anroniados
por ios S.

Juits qpivpiauay

Se proveera de cualquier aviso de mantenimiento requerido.

Se mantendra el registro de cualquier documento relevante.

- Cuando una situacién de avién en tierra (AOG) se realice en una
estacién remota.

- Cuando se solicita en relacién para proveer la informacion del analisis
de fallas (troubleshooting) como fue registrado.
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6. Repories de Estatus y Serviciabiiidad.

Reportes

El Supervisor de Soporte Técnico provee todos los reportes relacionados a
la serviciabilidad y estatus de las aeronaves, asi mismo también provee un
reporte detallado del estatus diario de cada aeronave con los siguientes
datos:

- Registro de la aeronave (matricula).

- Verificacion de la informacion de fechas del itinerario de la aeronave.

- Informacién concerniente a todos los dafos diferidos de manera
actual.

o]

art

amento de planeacidon y Control prowv
0s aviones con los siguientes datos:

—
o
Q.
o
» D

aeronaves

- Informacién verificada del mantenimiento planeado de las aeronaves.

El Supervisor de Soporte Técnico es responsable de producir los reportes
de demoras de vuelo con la siguiente informacion:

- Tan pronto sea posible después de completar la demora (Reporte de

Nemora Finalh
Lemora rinai).

- Tan pronto sea factible hacer el reporte en caso de que la demora se
extienda (Reporte de Demora INICIAL)

_ I ne rannrta
=\ I\JPUI

Demoras Referenciado).

w

cnn llanadneg
GV NIviidAuvo

- Se le da seguimiento a los reportes para los jefes apropiados.

El Supervisor de Soporte Técnico emitira por TELEX de una manera diaria
(SITATEX).
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- Los repories de estatus y serviciabiiidad de ias aeronaves de cada
avién que haya tenido paradas nocturnas (pernocta).

- Cuando es requerido informacion del estatus y advertencia de las
demoras de las aeronaves.

- Cuando se requiera informacién del estatus y advertencias de

aviones en tierra (AOG).

El Supervisor de Soporte Técnico contacta ai CEO (Ceniro Estratégico de
Operaciones) cada mafiana por mensajes via SITA antes del primer vuelo
del dia para avisarles del estatus de las aeronaves.

Actualizacion de la Informacion.

estatus de los aviones tomando en consideracién:

El Supervisor de Soporte Técnico actualiza la siguiente informacion del

- Informacion verificada del itinerario de los aviones en términos cortos.

- Informacién actualizada de la base de datos del mantenimiento de los

componentes de vuelo.

- Informacién de concesiones de las aeronaves.
- Informacién
El Supervisor de soporte Técnico actualiza la siguiente informacién del
estatus de los dafios abordo de las aeronaves tomando en consideracién:
- Toda la informacion entendible de los dafios diferidos.

- Toda la informacién de partes o componentes rentados o en préstamo.

_ Tnda la infarmacriAn da nartae N eomnnnantac viniladac
1 VUd 1A 1HHiiviliidavivii uwvw yul v v UUIIIPUII\JIIL\J\) vlulluuuq
e Distribucién de la Informacién.
[y | CuiinAamsaonr ~Aa CArnnrtan TArninn Aictrilhingna ramnicotra v arnhivn lne
- ) oupcl Vioul uc \JU}JUI Lc 1cullivu uilotl IUqu, IUUIO[I a y aluvliiva Vo
siguientes reportes:
- Alos jefes apropiados:
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7.

i. Sumario de reportes de dafios por aeronave.
ii. Reporte del estatus de la aeronave.

iii. Reporte de demoras de las aeronaves.

- Ala Gerencia Aseguramiento de Calidad.
i. Reporte de demoras
ii. Reporte de ocurrencias.
iii. Reporte de incidentes.
iv. Reportes del estatus de las aeronaves.
v.  Sumario de reportes de dafos.
vi. Reporte de dafios repetitivos

vii. Reporte de discrepancias.

- Al Departamento de Ingenieria.
i Reporte de daiios repetitivos

ii. Informacion requerida.

- Al Departamento de Planeacién y Control.
i Informacién requerida para verificar las aeronaves.

ii. Informacion complementaria para verificar las aeronaves.

Seguimiento y adquisiciéon de partes o componentes

El Supervisor de Soporte Técnico ordena parte o componentes asi como
herramienta requerida en las estaciones, aplicando la siguiente prioridad:

Aeronave en tierra (AOG), solo si la aeronave es incapaz de continuar el
vuelo.
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¢ Urgentes, solo si la falta de partes o componentes asi como herramienta
requerida pueda causar potencialmente una situaciéon de AOG.

e Urgente, solo si la falta de partes o componentes pueda tener una
influencia negativa en la seguridad y confort de los pasajeros.

El Supervisor de soporte técnico debe aseg
partes o0 componentes:

- Darle seguimiento a las partes o componentes con los documentos
requeridos de liberacién.

- Las partes o componentes seran transportadas a la estacion que lo
requiera de forma rapida y segura.

- Las partes o componentes estén debidamente empacadas para su
n

- La estacién que recibe las partes y componentes es informada de los
detalles de transportacién.

ac
te

_ | artaec n ~rOM
= A AV VAV

n
V [ AR )
enviarlas.

- Todas las partes o componentes asi como la herramienta para corregir los

dafios sera solicitada.

Todas las partes o componentes requeridos previstos para cambios de
componentes y de mantenimiento programado es las estaciones seran
solicitados.

El Supervisor de Soporte Técnico asegura lo siguiente cuando las partes o
componentes provienen de las estaciones.

- Las partes o componentes deberan estar debidamente empacados.
- Cualquier dafio que se presente durante la transportacion seréa investigado.
- Las partes o componentes seran regresadas al almacén.

- Deberan estar correctamente etiquetadas.
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El representante en la estacion es responsable de asegurar.

Deberan estar debidamenie envueitos.

Que ias partes o componentes estén debidamente empacados.

Que la parte o componente que se recibe esta en condicidn serviciable.

Cualquier dafio que se presente durante la transportacion seré investigado.

Cuando se regresen partes o componentes a Soporte Técnico, se debera
enviar en la manera que esta especificado y se informara a Soporte
Técnico de los detalles de transportacion.

El Supervisor de Soporte Técnico verifica que los documentos que acompafan
las partes y componentes cuenten con los siguientes documentos:

Una etiqueta serviceable.

Certificado de requerimiento de pruebas del componente o las partes (si

aplica).
r 7/
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6.2.26.6. Operaciones en Espacio Aéreo Mexicano con Separacion Vertical
Minima Reducida (RVSM)

La politica de la Organizacién de Mantenimiento para identificar los requerimientos
suplementarios a los programas de mantenimiento asi como las
responsabiiidades, praciicas generaies de mantenimiento, y procedimientos para
vuelos RVSM se encuentran definidos en el documento controlado por separado
del MGMyPT denominado “Reduced Vertical Separation Minimum (RVSM)
Manual”.

Este manual es emitido para dar cumplimiento a los requerimientos de
aeronavegabilidad continua en operaciones RVSM, y esta basado en los
siguientes documentos:

¢ DGAC Circular Obligatoria CA AV-01/04-R1 “Proceso para el
Establecimiento de las Operaciones en el Espacio Aéreo Mexicano con
Separacion Vertical Minima Reducida (RVSM)”.

¢ FAA 91-RVSM “Intern Guidance Material on the Approval of Operations
/ Aircraft for RVSM operations”.

e FAA Order 8900.1
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6.2.26.7. Operaciones de Rango Exiendido de Dos Moiores (ETOPS) para
aeronaves B-767.

La politica de la Organizacién de Mantenimiento para identificar los requerimientos
suplementarios a los programas de mantenimiento del B-767, asi como las
responsabiiidades, praciicas generaies de mantenimiento, y procedimientos para
operaciones ETOPS se encuentran definidos en el documento controlado por
separado del MGMyPT denominado “Extended Range, Two Engines Operations
(ETOPS) Manual”.

Este manual es emitido para dar cumplimiento a los requerimientos de
certificacion y de operacién de aeronaves aprobadas para operaciones ETOPS y
esta basado en los siguientes documentos:

¢ DGAC Circular Obligatoria CO AV-03/6 “Requisitos para Obtener
Autorizacionpara la Realizacion de las Operaciones de Vuelo de Largo
Alcance con Aeronaves de Dos Motores de Turbinna (ETOPS)”

¢ FAA Advisory Circular AC-120-42B “Extended Operation (ETOPS and
Polar Operations)

La politica de la Organizacion de Mantenimiento para identificar los
requerimientos suplementarios a los programas de mantenimiento del A-330, asi
como las responsabilidades, practicas generales de mantenimiento, vy
|[procedimientos para operaciones ETOPS se encuentran definidos en el
documento controlado por separado del MGMyPT denominado “Extended

Range,Two Engines Operations (ETOPS) Manual”.

R
b
]

o man
v riaii
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certificacion y de operacion de aeronaves aprobadas para operaciones ETOPS
esta basado en los siguientes documentos:

ne rnnnnrim'nntr\s
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¢ DGAC Circular Obligatoria CO AV-03/6 “Requisitos para Obtener
Autorizacionpara la Realizacién de las Operaciones de Vuelo de Largo
Alcance con Aeronaves de Dos Motores de Turbinna (ETOPS)”

e EASA AMC 20-6 “Extended Range Operation with Two-Engines
(ETOPS)”
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6.2.26.9. Operaciones CAT ii/ iii

La politica de la Organizacién de Mantenimiento para identificar los requerimientos
suplementarios a los programas de mantenimiento del B-767 y del A-330, asi
como las responsabilidades, practicas generales de mantenimiento, y
procedimientos para operaciones CAT i / iii se encueniran definidos en ei
documento controlado por separado del MGMyPT denominado “Category Il / I
Operation Manual <Maintenance Procedures>".

Este manual es emitido para dar cumplimiento a los requerimientos de
certificacion y de operacion de aeronaves aprobadas para operaciones CAT i / il
y esta basado en los siguientes documentos:

e Circular Obligatoria (CO) de la DGAC AV-02/06 “Especificaciones
técnicas para la realizacibn de operaciones de aproximacién y
aterrizaje de precision con reglas de vuelo por instrumentos (IFR) de
Categoria Il (CAT Il) y/o de Categoria lll (CAT llI)”
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6.2.26.10.0Operaciones MiNPS

La politica de la Organizacién de Mantenimiento para identificar los requerimientos
suplementarios a los programas de mantenimiento del B-767 y del A-330, asi
como las responsabilidades, practicas generales de mantenimiento, y
procedimientos para operaciones MNPS se encuentran definidos en el documento
controlado por separado del MGMyPT denominado “MNPS Manual <Maintenance
Procedures>".

Este manual es emitido para dar cumplimiento a los requerimientos de
certificacion y de operacion de aeronaves aprobadas para operaciones MNPS.

e FAA Advisory Circular AC-120-33 “Operational Approval of Air Long-
Range Navigation for Flight Within the North Atlantic Navigation
Performance Specifications Airspace”
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6.2.26.11.inspecciones Rii (Doble inspeccion)

Los R.LI. (Inspection Required ltems por sus siglas en inglés) son pasos de ciertas
tareas de mantenimiento, reparaciones o alteraciones, las cuales si no se realizan
de forma adecuada o si se realizan con partes o materiales inapropiados puedan
resuitar en una falia, maifuncionamienio o un defecto que comprometa ia
operacion segura de las aeronaves. Por lo tanto estos pasos deben ser
inspeccionados por una segunda persona.

Para establecer que tareas de mantenimiento requieren R.I1.'s o también
llamadas dobles inspecciones, se deben de considerar los siguientes aspectos:

a)

c)

(=}
=

Q)

h)

El personal autorizado con R.l.l. puede ser un Inspector,
Técnico autorizado.

Los R.LIL.’s son aquellos que afectan la integridad estructural de las
aeronaves, sus caracteristicas de vuelo o seguridad del vuelo.

Los R.l.l.”s deben ser siempre verificados por un Inspector o en el caso de
reparaciones estructurales por una persona autorizada como R.LIl’s
Estructurales (Limitado a reparaciones estructurales).

El personal autorizado para la inspeccién de los R.1.I."s debe ser testigo de

e
los pasos criticos del proceso de mantenimiento, reparacién o alteracion,
verificar su apropiada realizacion.

Los trabajos determinados como R.l.l."s deben ser verificados por parte del
Técnico que realizo el trabajo, el Supervisor encargado y por la persona

autonzada para la verlflca0|on de los R.I.I. s siendo p05|ble que estos dos
ultimos sean la misma persona.

Tanto el técnico que realizé el trabajo como la persona encargada de
realizar la mcnpr‘mnn son mcnnncahlpc de la adecuada realizacion del

trabajo y cond|C|on de aeronavegabllldad de la aeronave.

La inspeccion de los pasos criticos de una tarea R.l.l. tiene por objeto
asegurar que estos pasos fueron realizados tal como fueron especificados,
asi como de verificar las mediciones importantes, seguridad y adecuado
funcionamiento, la persona autorizada R.l.I. podrd hacer uso o solicitar
otros medios de comprobacioén segun sea necesario.

Todas las tareas o trabajos identificados como R.l.I.’s deberan ser

adecuadamente firmados por las personas involucradas v la napeleria
ament rmagdoes po persena Y rapeieria

generada entregada al departamento Planeaciéon de la Produccion para ser
archivada.
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i) Para establecer prueba de ias calificaciones en funcién a su experiencia, el
siguiente procedimiento ha sido implementado:

- Aseguramiento de Calidad efectia evaluaciones cubriendo las
areas especificas de trabajo, inciuyendo ias evaiuaciones de
sus conocimientos técnicos, habilidades, uso de manuales,
conocimientos en regulaciones y procedimientos, asi como el
uso y llenado de formas.

- Una vez compietada Ia evaiuaciébn para otorgar estas
calificaciones, Aseguramiento de Calidad incluira la Autorizacién
“R.1.1.” en la autorizacion QA-27 B v en el mddulo de control del

Certifying Staff del sistema ORACLE.
i) La ejecucién de una inspeccion que involucre un R.ll. no puede ser

cancelada u omitida por parte de los Jefes de Mantenimiento, Supervisores
o Técnicos.

6.2.26.11.1. Inspecciones R.l.I."s rechazadas:

.

Si una persona con autoriza acion R.I.1. rechaza un trabajo, o un conflicto entre al
y el Técnico llegara a presentarse, el siguiente procedlmlento debe ser usado
para identificar la inspeccion rechazada y resolver el problema, realizando el

mayor esfuerzo para mantener el problema en los niveles jerarquicos mas bajos:

1. El personal con autorizacion R.1.l. que rechazé el trabajo no asentara su
firma en la documentacion requerlda, requiriendo un retrabajo del
proceso.

2. El area de Mantenimiento involucrada es la responsable de corregir las
dlcr‘mnanmac npnpmdac

3. La inspeccién rechazada y las nuevas discrepancias generadas deberan
ser resguardadas juntas a la solucion final del problema.

4. El Supervisor a carqo revisara el trabai
pervis revisara el trapa

1. Supervisor a cargo rev rabaj ! 1 conjun !

los Técnicos involucrados.

Este procedimiento aplica a todas las actividades de inspeccion bajo cualquier
circunstancia.

Si personal con autorizacién R.l.I. y el Departamento de Mantenimiento no
pueden resolver el problema, este debera ser elevado al siguiente nivel en la
cadena de mando
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De ser requerido el siguiente procedimiento de canceiacién deberad ser usado
para superceder la decisién de la personal con autorizacion R.1.1.

1. Cuando una inspeccion rechazada no pueda ser resuelta en su nivel
basico, personal con autorizacion R.l.l. contactara al Jefe de Control de
Caiidad o su Jefe inmediato, proporcionandoie toda ia informacién vy
detalles relevantes del problema.

2. Si no puede ser resuelto, el Jefe de Control de Calidad debera ser
contactado.

3. Si no puede ser resuelto, el Gerente Aseguramiento de Calidad deberéa
ser contactado.

4. Si no puede ser resuelto, el Director de Ingenieria y Mantenimiento o
cualquiera de sus designados debera ser contactado. La decision final
para superceder la decision de la persona con autorizacion R.l.l. estara
en el Director de Ingenieria y Mantenimiento.

6.2.26.11.2. Sistemas Especificos / Componentes que requieren Inspeccion.

requieren de inspecciones R.l.I. son aquellas relacionadas a los siguientes

sistemas:
Capitulo ATA R_e_gla!e / Reparacién Reemplazo Reinstalacién

! Ajuste ! !
25 Toboganes X X X X
27 Controles de vuelo (Ver Nota 1)
Spoilers, elevadores, timon vy X X X X
alerones
Torniiio  sinfin  dei estabiiizador
horizontal, cajas de engranes vy X X X
cables de control (ver Nota 2)
Flaps y bordes de ataque X X X

28 Sistema de Combustible:
Componentes de tanques internos y X X X
sus estructuras
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Capitulo ATA Re_glaje / Reparacion Reemplazo  Reinstalacion
Ajuste
32 Sistema del tren de aterrizaje X X X
Nariz y principal (2) (ver Nota 2)
Sistema de extensién de emergencia X X X X
Nariz y Principal
Sistema de retraccion X X X X
Componentes de los mecanismos de
los sistemas de aseguramiento de X X X X
trenes arriba o abajo
Slst_emas _ d(_e actuacion de trenes X X X X
Nariz y Principal
34 Componentes en los sistemas
Pitot / Static, incluyendo lineas
neumaticas para indicadores de
velocidad del aire, altimetros vy X X X X
convertidores de datos de aire
Cuando son instalados para los
indicadores de TCAS / VSi/ TRA
Observacion
a) Indicadores de velocidad y altimetros eléctricos no requieren inspecciones R.LI.
b) Pruebas por fugas del sistema Pitot / Estatico deberan ser realizadas por técnicos

autorizados, que havan sido calificados en el uso v operacion del equipo de
pruebas del sistema Pitot / Estatico

45 APU === -

52 Puertas de pasajeros (3), puertas
de servicio de las cocinas, puertas y
salidas de emergencia de sobre ala,
puerias de ios compariimientos de
carga, puertas de los X X X X
compartimientos Eléctrico /
Electrénico, airstairs y puertas ventral
asi como sus respectivos sistemas
de aseguramiento. (ver Nota 3)
Observacioén:
Salidas de emergencia vy puertas que hayan sido abiertas o removidas para lograr acceso o
salir requieren inspeccién R.LIl. para su cierre o reinstalacion aun cuando no se les hayan
realizado reparaciones o ajustes en sus mecanismos de aseguramiento.
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Capitulo ATA

53 /54 /55157
Estructuras
componentes y
Incluyendo sujetadores,
reparaciones mayores a
estructuras del fuselaje, pieles,
pilones, largueros, pieles de las
alas, reemplazo de

estabilizadores, seguros en alas,

pernos de sujecion de alas, pieles
presurizadas y mamparos de

presion (ver Nota 4)

primarias 4),
sus herrajes,

56 Ventanas, ventanillas de
pasajeros

Parabrisas (excepto L2 & R2)

(ver Nota 2)
Cajas de
accesorios)

engranes (cajas de

Reglaje /

Ajuste Reinstalacion

Reparacién Reemplazo

2)

3)

Inspecciones R.Ll. a los controles de vuelo incluyen,
cualquier reparacion mayor por daros, reparaciones en
costillas, estructuras, largueros y su ajuste de los tubos
de torque, ios cuaies también estan sujetos a
inspecciones R.I.I.

Inspecciones R.ll. a componentes mayores como
Motores, tornillo sin fin del estabilizador horizontal y
trenes de aterrizaje que sean reparados y
“overhauleados” en un taller reparador externo.

Inspecciones R.LIl. a las puertas incluyen, la reparacién
y reemplazo de estructuras de soportes de la puerta,
pieles presurizadas, costillas, estructuras y cuadernas.
Las inspecciones R.ll. no incluyen acolchados
acusticos, aislantes térmicos o manijas.
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4) inspecciones R.li. estructuraies deben inciuir, cuaiquier

reparacion a pieles o0 mamparos presurizados y sus
estructuras de soporte, reparacion y/o reemplazo de
cualquier estructura primaria, cuadernas, costillas,
largueros, vigas, atiezadores o cualquier elemento
estructurai simiiar.

Inspecciones R.1.l. adicionalmente cubren la reparacién / reemplazo de cualquier
estructura de soporte de las superficies de control, trenes de aterrizaje y
compuertas, cables de control actuadores vy varillaje.

Si la inspeccion R.l.l. es realizada a consecuencia de un reporte de piloto,
ademas del técnico que realizo la accion de mantenimiento, la persona
autorizada R.l.l. que realice la inspeccion deberd asentar sus datos en la
bitdacora de mantenimiento del avién de acuerdo a los procedimientos

correspondientes.

La Organizacion de Mantenimiento debe asegurar que los trabajos realizados en

Linea o Base y/o las inspecciones en los sistemas duales no sean desarrollados
por una sola persona.

Ademas los trabajos desarrollados bajo estas condiciones deben ser
coordinados previamente y deben ser inspeccionados por una persona diferente

a la que ejecuto el trabajo. Las tareas de mantenimiento de la Organizacion
estan disefiadas bajo esta politica por lo que existen las provisiones en éstas

para evidenciar la doble inspeccion.

6.2.26.12.Autorizacién de Certificacion de (nica vez (One-Time Certification
Authorization)

Para el caso imprevisto donde un avion aterriza en un lugar donde no hay
personal apropiadamente autorizado (Certifying Staff), Mexicana de Aviacién
puede emitir una autorizacion de certificacion unica (One-Time Certification

dulIIUIILdlIUII) pdld

e Un técnico de Mexicana de Aviacién con la autorizaciobn en un avion,
tecnologia, construccion y/o sistemas similares, o

e Un tiécnico de una organizacién coniratada, que posea una autorizacion
otorgado por su empresa, que sea equivalente o igual al tipo de autorizacion
que Mexicana de Aviacion otorga para efectuar trabajos a la aeronave, o
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e Un técnico con no menos de 5 aflos de experiencia en mantenimiento y que
posea una licencia de aviacion validada por la OACI y otorgada para el tipo de
avion que requiera la liberacion.

El Gerente Aseguramiento de Calidad es responsable de emitir la autorizacién de
unica vez asegurando a través de evidencias (copias de los cursos de
adiestramiento, la licencia y autorizaciones especiales en un avion, etc., que sera
recabada por la Gerencia de Mantenimiento Linea) que la persona tiene el

conocimiento y la experiencia requerida para el nivel de la certificacion.

El Gerente de Mantenimiento Linea debe asegurar que la persona ha establecido
la comunicacién apropiada con Soporte Técnico de Mexicana de Aviacién para
sequir los procedimientos de liberacidn de la aeronave

El Departamento de Soporte Técnico debera enviar la informacion técnica
necesaria para la realizacion de los trabajos a efectuar en la aeronave al técnico al

que se le ha proporcionado la certificacion de uUnica vez, asi como dar las
instrucciones para el llenado de la documentacion y liberacion de la aeronave de

acuerdo a los procedlmlentos de Mexicana de AV|aC|on.

Una vez que el avion llegue a la base de mantenimiento de México 6 Guadalajara
0 a una estacion donde esta disponible personal de Mexicana, el trabajo realizado
por el técnico autorizado por nica ocasion sera verificado nor el personal de

ion sera verificado por
MeX|cana con la autorlza0|on apropiada.

Nota: Los registros de la autorizacién de Unica vez (One-Time)
se mantendran en control por el departamento de

6.2.26.13.Procedimiento Carga de Combustible en aeronaves ubicadas en la
Base de Mantenimiento.

Durante los procedimiento s de carga y descarga de combustible a una aeronave
Iln Dacn An Manitn inntn Aa MAvinan n Nuiiadalaiara al narcnanal tAnnisrn Anhari
UII Icl Daov UU IVIGIIlUIIIIIIIUIIlU UCT IVICAILUYU U guauaiqgjaia vi pUIOUIIGI LoulIlivu ucwcoia

considerar lo siguiente:

- Antes de iniciar el procedimiento de carga/descarga de combustible,
asegurarse que todos los circuitos eléctricos del sistema se encuentren

ramnlatac

LUITIMIC LU,

- No derramar combustible en los motores y frenos, ya que de
encontrarse estos calientes pueden causar un incendio.
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Mover todo el equipo vy material del area de seguridad que no sea
necesario para el procedimiento de carga/descarga

Asegurar que ios frenos de estacionamienio se encueniren puestos.

Asegurar que no se tenga equipo debajo de la aeronave que le puedan
causar dafio.

Asegurar antes de iniciar el procedimiento de carga /descarga se tenga
disponible el extintor adecuado y una persona que tenga las
instrucciones para su uso.

Asegurar que la pipa o el hidrante tengan el combustible correcto.

Asegurar que la pipa o hidrante que se utilice para el procedimiento de
carga/descarga se encuentre en la posicion correcta.

Asegurar que en la eventualidad de una emergencia se pueda mover la
pipa o hidrante y cualquier otro equipo lo mas rapido posible.

Asegurar de que si es necesario tener la unidad de potencia auxiliar
(UPA) operando se debe de seguir los siguientes pasos:

a) Asegurar que la UPA haya iniciado su operacién antes de iniciar el
procedimiento de carga/descarga

b) No detener la operaciéon de la UPA durante el procedimiento de

carga/descarga, al menos que sea por una emergencia (derrame de

combustible).

c) Si la UPA detiene su operacion durante el proceso de
carga/descarga NO re-iniciar su operacion hasta que se corrobore
de que no existe peligro de ignicién por vapores de combustible.

Asegurar que el equipo eléctrico que sé esta utilizando no cause una
chispa

arga/descarga en malas condiciones de tiempo. Los

pd
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Durante la ejecucién del procedimiento de carga/ descarga no operar
los sistemas de iluminacién externa de la aeronave.
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Durante el procedimiento de carga/ descarga no efectuar servicio al
sistema de oxigeno

Durante el procedimiento de carga/ descarga efectuar solo los servicios
esenciaies a ia aeronave que no causen una chispa.

Durante el procedimiento de carga/ descarga no utilizar tfransmisores en
el rango alta frecuencia (HF)

No operar el sistema de radar durante el procedimiento de carga/
descarga

Colocar letreros de NO FUMAR alrededor del area de trabajo a una
distancia no menor de 15 m del equipo, de la aeronave, de los tanques
de ventilaciones de la aeronave.

No conectar una fuente eléctrica a menos de 15 m. de distancia al

menos que esta tenga conectores anti-chispa.

La zona de carga/descarga debe extenderse a una distancia radial no
menor a 6 metros de:

a) Los puntos de llenado y ventilacién de la aeronave

b) Del equipo de carga/descarga

c) De la valvula del hidrante que sé este utilizando para la carga (si

aplica)

No operar los siguientes equipos en un radio menora 6 m.
a) Teléfonos celulares

b) Beepers

Que el personal que se encuentre directamente involucrado en el
proceso de carga/descarga NO debe de:

a) Tener en su noder cerillos
a) 1ener en su poger Cerhies

mecanismo de ignicién

b) Tener puesto calzado que expone el casquillo del acero, clavos, etc.
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6.2.26.14.Procedimienio Carga de Combustibie en aeronaves ubicadas en
Estaciones Nacionales e Internacionales

- Durante los procedimientos de carga y descarga de combustible a una
aeronave en Estaciones Nacionales e Internacionales el personal
técnico se deberd basar en ei Manuai de Generai de Operaciones
(MGO) y el Manual de Recarga de Combustibles, donde se establecen
las funciones y responsabilidades que debe llevar a cabo durante este
procedimiento.

6.2.26.15.Procedimiento para el Servicio de Agua Potable a las aeronaves
Para el abastecimiento del sistema de agua potable de las aeronaves se deben de
tener las siguientes precauciones:

- No trabajar al mismo tiempo en el sistema de agua potable v en el
sistema de desperdicios, esto evita una probable contaminacién del
sistema de agua potable. La contaminacién al sistema puede ser

peligrosa para la salud de los pasajeros y tripulantes.

en el sistema de agua potable debera

- Antes de realizar cualquier trabaj

lavarse las manos con agua y jabon. Esto evitara cualqwer tipo de
contaminacion.

O

- Para evitar dafios a los componentes del sistema la presién del agua no
dehe de exceder lo indicado en el manual de mantenimiento de la

aeronave bajo servicio.

- Asegurarse que las valvulas de drenado se mantengan abiertas
después de drenar el sistema de agua potable si:

a) La valvula de purga del sistema se encuentra cortada y
b) La temperatura exterior esta por debajo de los 0 grados centigrados.

Esto evitara dafos al sistema de agua potable.

6.2.26.16.Procedimiento para el Servicio del Sistema de Desperdicio de las
aeronaves

siguientes precauciones:

a) Usar siempre guantes de hule
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b) Cuando se concluya el trabajo, lavarse perfectamente las manos
con agua y jabén. Esto previene cualquier tipo de infeccién (la
contaminacion que se produce en el sistema de desperdicio es
peligrosa para la salud).

c) Después de haber trabajado en el sistema de desperdicio, no
efectuar servicio al sistema de agua potable. Esto evitara la

contaminacion del sistema de agua potable.

se debe consultar el AMM Capitulo ATA 38 de la aeronave
correspondiente.

6.2.26.17.Procedimiento General para el Servicio de Aceite al Sistema de

Lubricacion de los motores y UPA’s de aeronaves

Para el servicio a los sistemas de lubricacion se deben de tener las siguientes
precauciones:

Una vez que se corte un motor o unidad de potencia auxiliar no trabajar

se pueden mantener calientes hasta por una hora.

Usar lentes de proteccion, guantes y ropa que ayude a la proteccion
personal. El aceite caliente puede causar quemaduras a la piel y ojos.
Si el aceite caliente toca estas partes del cuerpo buscar ayuda médica
inmediata.

No operar ningun componente del sistema de aceite 0 combustible
cuando se le esté dando servicio, ya que se le puede causar un dafio al
motor.

No sobrellenar los sistemas de lubricaciéon a los que se les efectue el
servicio.

Usar solo aceite en envases nuevos o de los equipos acondicionados
para este proposito cuando sé este dando servicio, La contaminacion
del aceite que sé ha almacenado en envases abiertos puede causar una
disminucién de la vida util del componente.

No usar solventes que contenga cloro para limpiar los equipos que se
utilicen para el servicio de los sistemas de lubricaciéon (bombas,
mangueras, tanques, etc.). La contaminaciéon por cloro en el aceite
acelera su deterioro y en consecuencia reduce la vida util del

componente.
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No mezclar diferentes marcas de aceite.

PRECAUCION: ALGUNOS ACEITES NO SON
COMPATIBLES CUANDO SE MEZCLAN. NO DAR SERVICIO
HASTA QUE LA COMPATIBILIDAD SEA ASEGURADA CON EL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA.

Nota: Para tiempos especificos de recarga del sistema se debe

de consultar los AMM del avién al que se le esté dando el
servicio

6.2.26.18.Procedimiento General para el Servicio a los Sistemas Hidraulicos de

las aeronaves

Para el servicio a los sistemas hidraulicos se deben de tener las siguientes

Instalar los mecanismos de seguridad y avisos donde se requiera antes
de iniciar con el servicio.

a) Controles de vuelo

;=R U VUG

b) Trenes de aterrizaje y compuertas de pozos

¢) Todo aquel mecanismo que se mueva por medio del sistema
hidraulico

Asegurar que el sistema hidraulico al que se le esté dando servicio se
encuentre aislado, antes de presurizar cualquier sistema.

Si el fluido caen en ojos o piel, limpiar con agua en abi

DAL

ayuda médica inmediata.

indancia y buscar

No mezclar fluidos hidraulicos.

PRECAUCION: S| LIQUIDOS DEL TIPO ESTER DE FOSTATO
SON MEZCLADOS CON FLUIDOS DEL TIPO BASE MINERAL
UNA JALEA PUEDE SER PRODUCIDA, LA CUAL PUEDE
DANAR LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DEL AVION.

Antes de iniciar y al término de un trabajo con fluido hidraulico, limpiar
con agua y jabon manos, brazos, y debajo de las ufias y aplicar crema
protectora.
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- Usar ientes de proteccion.

- Siempre limpiar manos y brazos con agua y jabén después de trabajar
con fluido hidraulico.

- Quitarse cualiquier prenda que se encuenire contaminada con fiuido
hidraulico tan pronto como sea posible

- Seguir todas las precauciones técnicas cuando sé este trabajando con
el sistema hidraulico.

- El fluido hidraulico causa dafios a muchos materiales, incluyendo:
a) Cobre
b) Titanio
c) Plasticos
d) Pinturas

Por lo que se debe asegurar que el fluido hidraulico no contamine
componentes dei avion que no estén invoiucrados directamenie con ei
sistema hidraulico.

- Evitar al maximo el derramamiento de fluido hidraulico que
accidentalmente pueda contaminar las areas alrededor de donde se da
el mantenimiento

6.2.26.19.Seguridad al Trabajar en los Tanques de Combustible de las aeronaves
(FTS)

El Taller Aeronautico ha implementado diversas acciones para garantizar la
seguridad del disefio de los tanques de combustible de las aeronaves a las que se
les proporciona servicios de mantenimiento. El sistema implementado se le ha
denominado como FTS (Fuel Tank Safety por sus siglas en inglés)

Por lo que al trabajar en el Sistema de Tanques de Combustible el personal
técnico es responsable de ejecutar la tarea de acuerdo a lo establecido en los
manuales del fabricante de la aeronave, del componente o tareas de
mantenimiento, sobre todo en aquellas tareas que estén identificadas con la
leyenda CDCCL (Critical Design Control Configuration Limitation).

La leyenda CDCCL identifica un componente o elemento que puede ser una
fuente de ignicion dentro o fuera de los tanques de combustible, si este es
daifado, gastado 0 alterado de su disefo original.

Cap. VI Revisién: No. 42 Fecha: Nov 13, 2008 Pagina: VI - 128




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y

BB ETRIET ﬁ%ﬁ PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Al realizar alteraciones, reparaciones o mantenimiento en el Sistema de Tanques
de Combustible conforme a lo que establece el manual del fabricante del avién o
la tarea de mantenimiento se garantiza la conservacion de las caracteristicas de
disefio de prevencién de fuentes de ignicion.

Por lo consiguiente, el Personal Técnico tiene la responsabilidad de avisar al
Supervisor o al Departamento de Ingenieria de cualquier cambio, alteracién u
desvio a las tareas o procedimientos identificados como CDCCL.

En caso de que ocurra un accidente ¢ incidente a alguna aeronave propiedad de
Mexicana de Aviacion el Manual de Procedimientos de Emergencia, emitido por la
debe llevar a cabo el personal de Ingenieria y Mantenimiento durante la situacion
antes mencionada. Este manual se encuentra en el Portal Corporativo de
Mexicana/Menu/Difusion Normativa/Procedimientos de Emergencia.
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6.2.27. Solicitud de Mantenimiento en México (On Call Maintenance).

Mantenimiento a solicitud es aquel mantenimiento proporcionado a una aeronave en base
a un requerimiento de la tripulacién establecido en forma verbal o a través la bitacora de
mantenimiento con ia finaiidad de regresar ésia a su condicidon de aeronavegabiiidad y
dar cumplimiento a los requerimientos técnicos del Certificado Tipo de la aeronave.

6.2.27.1. Proposito

Proporcionar el mantenimiento correctivo requerido por las tripulaciones a las
aeronaves cuando éstas se encuentran en transito en alguna de las estaciones
de la red de operacion de la compaifiia.

6.2.27.2. Referencias
Procedimientos de Segundo Nivel de Mantenimiento.

- ENG P11 “Preflight Inspection Procedure”

6.2.27.3. Responsabilidades

El area de Mantenimiento de Mexicana de Aviacidon es responsable de

proporcionar los servicios de mantenimiento que sean requeridos para corregir
cualquier falla que haya sido reportada en la bitacora de mantenimiento durante
los transitos de la aeronave por parte de la tripulacion de vuelo de la misma. Asi
como, la correccion de cualquier falla detectada por la tripulacién durante las

inspecciones de prevuelo.

Nota: Los procedimientos inherentes al transito de la aeronave
y que son responsabilidad de otras areas, tales como;
Seguridad Aérea, Aeropuertos y Operaciones seran

actualizados y llevados a cabo por cada uno de ellos de
acuardo a lao ectabhlaecido en log miemasg

6.2.27.4. Procedimiento

El procedimiento de solicitud de mantenimiento (On Call Maintenance) en las
estaciones de la red sera realizado durante los transitos de las aeronaves. Este

tipo de mantenimiento se puede originar por los siguientes aspectos:

o
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a) Cuando existan reportes en la bitacora de mantenimiento por parte

b)

de la tripulacién de vuelo.

Si durante el vuelo se presenta alguna falla, ésta sera reportada en
ia bitdcora de mantenimiento por ei personai de vueio (iripuiacién) y
se debera informar y solicitar el mantenimiento por los medios ya
establecidos (ACARS, frecuencia de mantenimiento, etc.).

Durante Ias inspecciones de prevuelo (Pre Flight Check) que realiza
las tripulaciones de vuelo.

El personal de vuelo (tripulacién) realiza la inspeccién prevuelo (Pre
Flight Check) tanto en el interior como en el exterior de la aeronave
antes de cada vuelo programado, verificando que no existan dafos
obvios por fugas, goteras, grietas, golpes, etc., asegurando la
operacion correcta de los sistemas de las aeronaves asi como las
condiciones del equipo de seguridad para asegurar la continuidad
en la aeronavegabilidad de la aeronave como esta establecido en el
MGO (Manual General de Operaciones) y/o FCOM (Flight Crew
Operations Manual).

Nota. La inspeccién prevuelo no incluye la correccion de
fallas encontradas o reportadas.

En caso de encontrar cualquier anomalia o falla que se considere
un riesgo que comprometa la operacion segura de la aeronave, esto

sera reportado a Mantenimiento a través de la frecuencia asignada.

Para la correccion de fallas se efectuaran los procesos y procedimientos ya
establecidos y aprobados por la Direccién General de Aerondautica Civil (DGAC),
realizando las reparaciones o alteraciones de acuerdo a los manuales de los

fabricantes que se lleguen a necesitar para corregir las fallas.

Si no existe ningun tipo de reporte por parte de la tripulacién durante el vuelo o por
inspecciones prevuelo en los transitos no serd necesario que el Personal de

Mantenimiento firme la seccidn de liberacidn en la bitacora de mantenimiento dado

el concepto de aeronavegabilidad continua.
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7.2. INTRODUCCION

La politica de Mexicana de Aviacion es asegurar que todos los clientes a los que
Mexicana les facilita mantenimiento, estén informados acerca de los procedimientos y

.............................. ne Yy

practicas actuales dentro del ambito de la organizaciéon de mantenimiento aprobada.

Cualquier cliente o representante del mismo, debe estar familiarizado con responsabilidad
y organizacién del Gerente de Administracion Servicios a Terceros.

Esto es la politica de Mexicana de Aviacién para cumplir con los requerimientos del cliente
cuando se le de mantenimiento a su aeronave, motores 0 componentes. Salvo que surjan
circunstancias excepcionales que cumplieran con cualquier requerimiento que no sea
recomendable, el Director de Ingenieria y Mantenimiento a quien designe informara al

cliente para no realizar el trabaio
para no realizar el rabajo.

7.3. GERENCIA DE ADMINISTRACION SERVICIOS A TERCEROS

7.3.1. Demora en el Mantenimiento de un Avién

Como regia generai, estos requerimientos deberan ser seguidos en adicion a ios
requerimientos especificos del cliente.

a) cualquier momento durante el mantenimiento de un avién, Mexicana de
Aviacion va a avisar al cliente si el avion va a ser demorado.

b) Una particular atencién sera puesta para estimar la demora. Todas las
demoras deberan ser identificadas vy justificadas.

7.3.2. Documentacion del Mantenimiento

La documentacién de mantenimiento en la cual esta basado el mantenimiento del
aviéon o el componente del avion sera proporcionada y bajo la responsabilidad del
operador de la aeronave. Dependiendo del contrato celebrado entre Mexicana de

Aviacion y su cliente, el departamento de Ingenieria de Mexicana de Aviacion pudiera
ser involucrado en el proceso de mantenimiento.

Se requiere que el cliente formalice la identificacion de todas las AD's aplicables al
avion o al componente del avion a través de un escrito.

Cualquier observacién referente a la interpretacion técnica de la documentacién de
mantenimiento o instruccidén de trabajo provista por un cliente sera inicialmente

anV
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tomada entre el cliente y el representante del departamento de servicios a terceros. El
gerente de Ingenieria podréa ser también involucrado en esta discusion.

Comunicacion entre puntos.

La comunicacion entre Mexicana de Aviacién y el cliente esta establecida con:

1. El representante de Servicios a Terceros el cual este designado al cliente
correspondiente.

2. Por medio de cartas y/o fax.

3. Con el representante local del cliente.

7.3.4. Rectificacion de Falla

Si la rectificacién de la falla es causa de poner en riesgo la salida del avién, la
decisién para proceder o diferir la rectificacion de la falla sera tomada conjuntamente

entre Mexicana de Aviacion v su cliente. siendo total resnonsabilidad del cliente.
> lenie, giotaires e

entre iexicana de Aviacion y SITTIv MYHSOMIUGU Lo i

7.3.5. Reparacion Estructural o de Sistema

Cuando una reparacién estructural permanente no pueda ser realizada de acuerdo al
AMM o el SRM dentro del tiempo minimo programado, todos los esfuerzos seran
realizados para proteger la salida programada de acuerdo a una reparacion temporal
aceptable. En este caso el supervisor encargado investigara el problema vy

determinarad la ranaracidn a2 car incornorada de acuerdo con el
dvMuvLvlnnIara A I\JPUIUUIUII U Iwvi

mantenimiento MNTP09

nrocedimiantna de
LA RAVAV Y} yuluuu \¥ A3 avuuviuwv wuvii wi PIUU\JUIIIII\JII[U A

Es responsabilidad del cliente de proporcionar a Mexicana de Aviacion los datos
probados para la reparacién.
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7.3.6. Aplazamiento del Defecto o Rutina de Mantenimiento

Anterior a la terminacion de cualquier mantenimiento en las instalaciones de
Mexicana de Aviacion, el aplazamiento de cualquier defecto deberé ser realizado de
acuerdo con los procedimientos de mantenimiento. El mantenimiento rutinario puede

unicamente ser diferido dentro de los limites del AMS, bajo responsabilidad del
cliente.

Las tareas de trabajo especiales o las modificaciones pueden ser Unicamente
diferidas dentro de los limites de la Orden de Ingenieria o segin lo permisible por el

cliente o el departamento de Ingenieria, segin se acuerde, bajo responsabilidad del
cliente.

7.3.7. Estatus del avién

=~
W

=~
w

El estatus del avién es actualizado diariamente por el departamento de Planeacién de
la Produccion con el cliente basado en la disponibilidad del avion.

Los sistemas de comunicacion tales como el FAX, SITA o telex seran implementados
para dar aviso al cliente acerca de la demora.

Fl Aarmardamanmda Aa cAlamanaiAa Aa la s;moadiimniAm; arvdonrd al Aliawia AAl Acdabiio A~
ClI dcpdildailiciino uc pidiiceaciull uc ia prouuculiUll avisdlid di Uliclie Juci coldiu uc
todos sus motores en las instalaciones de Mexicana de Aviacion en los términos de:

1. TSN/CSN del motor

YaY al~tal Py PRI
OU/LOUW del Imotor

N

3. N/P, N/S, TSN/CSN, TSO/CSO de los componentes del motor.
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7.4. REQUERIMIENTOS ADICIONALES DE TRABAJO A LOS DEL CLIENTE

Para todos los trabajos adicionales o servicios no cubiertos por un contrato, un

requerimiento de trabajo del cliente sera notificado por duplicado por cualquiera de los
dos:

1. El cliente 0 su representante

2. El departamento de materiales autorizado por el cliente

Cuando el cliente autorice un trabajo adicional por medio de una carta o un fax, una copia
de este mensaje sera adjuntado al requerimiento original del cliente.

§
g
£
<
=

Mexicana de Aviacion contactara las compafiias localizadas en México o en EUA para
obtener el equipo nombrado

Mexicana de Aviacion se va a asegurar que:

1. Todos los requerimientos contractuales para el uso del equipo
alquilado/rentado sean cumplidos.

2. Todo el personal de mantenimiento cumpla con los requerimientos técnicos.
Unicamente personal autorizado especificamente para la realizacién de estas
tareas.

7.6. GARANTIAS POR SERVICIOS A TERCEROS

Como un preambulo, Mexicana de Aviacién garantiza que en complemento del
mantenimiento en una reparacion o componente rotable:

1. El trabajo en la parte fue de acuerdo con las instrucciones técnicas aplicables
como se menciono en el certificado de liberacion.
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2. El trabajo esta libre de imperfecciones por la mano de obra de Mexicana de
Aviacion.

Los reclamos por garantia son investigados por el departamento de servicios a terceros
en enlace con el departamento involucrado en el reclamo. La aceptacion o rechazo del
reclamo es analizado por equipo formado por:

1. Un inspector del departamento de inspeccion.

2. Un ingeniero del departamento Ingenieria y/o encargado de Servicios a
Terceros

3. Y el supervisor del taller involucrado.

Toda vez que la parte dafada no sea confirmada, el supervisor del taller y/o el inspector
emitira un certificado de liberacidon para el servicio. Si la falla es confirmada la parte es
retrabajada de acuerdo con los procedimientos estandares de mantenimiento relevantes.
Cuando la parte ha regresado al estatus de serviciable, se emite un certificado de

liberacién para servicio.
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Referirse al procedimiento de mantenimiento MNTP15 “Rectificacién de defectos” para
mas informacion.

7.8. CONTRATO TIPO

Cuando Mexicana de Aviacion reaiiza un contrato de mantenimienio de Servicios a
Terceros, éste se establece de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-145/1-SCT3-
2001, describiendo en el contrato tipo:

e Las partes que celebran el contrato.

e Las declaraciones de ambas partes.

e La descripcién del componente, accesorio 0 aeronave que se le va a
realizar un trabajc de mantenimiento.

Las responsabilidades del control y programaciéon del mantenimiento
contratado.

El tipo de servicio y las limitaciones que se ha contratado.
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Las responsabilidades de la aplicacion de Boletines de Servicio y
Directivas de Aeronavegabilidad.

Si se requieren vuelos de prueba

Las responsabilidades durante el mantenimiento para el suministro de
partes y/o refacciones.

Los servicios, si se requieren, en talleres externos.

Las limitaciones y cancelaciones de las garantias del servicio
contratado.

La vigencia del contrato.

Notificacibn a la Autoridad Aeronautica, de maodificaciones,
renovaciones o terminaciones de contrato.

El lugar y fecha de la celebracién del contrato.

Las firmas de conformidad de ambas partes en el contrato.

El Procedimiento de Segundo Nivel de Ingenieria ENGP14 “Contracted Maintenance
Procedure”, describe a mayor detalle este proceso.
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9.2 PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO E INSPECCION.

El mantenimiento de una aeronave es una actividad considerada por el Fabricante y las

Autoridades Aeronauticas como esencial para mantener la aeronavegabilidad continua y
confiahilidad oneracional de la ae

vUnnauvmuau YptiaUiVinia Uo ia ao

4
Q
]
-

El procedimiento de desarrollo y enmiendas del Programa de Mantenimiento de las Aeronaves
proporciona la informacién necesaria para la planeaciéon del mantenimiento de las aeronaves
de la flota de Mexicana de Aviacién, y asi mantener junto con los controles de Directivas de

Anrnnn\/nnnhmdnd Roletines de Servicio v Partes Limitadas (LI1Ps v HT) su
K; e y rares niaga (LS Yy nHi) 8u

ATV DUICUIICS T ST ViV o

aeronavegabllldad.

El propésito general del Programa de Mantenimiento es:

vionac an una condicidn aaronave
1ones en una conaict e

n nivel aceptable de confiabilidad y comodidad.

- Nantener los a
wvianener 10S a
u

pasajeros con

- Prevenir la deterioracién del avion del inherente nivel original de disefio, confiabilidad y
seguridad operacional.

- Establecer un programa de mantenimiento eficaz, enlistando las tareas necesarias para
cumplir con los objetivos declarados.

9.2.1. Programa de Mantenimiento de las Aeronaves.

El Programa de Mantenimiento ha sido desarrollado tomando en consideracion las
recomendaciones de los fabricantes, requerimientos de las Autoridades Aeronauticas, la
utilizacion de la flota y la experiencia de Mexicana de Aviacion.

Cl Dranrama Aan AMantani in ~ innn n P A lnenanninn Y3 An r\r\ir\nr\b

I rruygidiiia uc alticiinninicti U ICIIC © a © IHopco LIVl I uc CIVIICO
mantenimiento RVSM, ETOPS, CAT Il / lll MNPS (para la flota B- 767) requeridos por el
proyecto de Norma NOM-091-SCT3-2004, la Norma Oficial Mexicana NOM-093-SCT3-
2002, la Circular Obligatoria CO AV-02/06, AC 120-33 respectivamente. Detalles de estas
actividades estan descritos en los propios Programas de Mantenimiento de las

anrAanavac
aciuliavco.

1 nv-r\n am An
1 uc

El Programa de Mantenimiento contiene los detalles del mantenimiento que se le tiene
que efectuar a una aeronave de Mexicana de Aviacién, incluyendo su frecuencia. Debido
a que Mexicana de Aviacion opera aeronaves con reglstro de diferentes paises los

inr AanmaianAA An notno onn o ~o
a

I'IUgldllldb uc IVIdIIlUIIIIIIIUIIlU y budlqulb‘l clniciia buualgmclllc U Colwo oUIlI
por la autoridad correspondiente.

e YyalaT-Yel
pruauv

Asi los programas de mantenimiento de los aviones con registros mexicano son
aprobados por la DGAC de México, los aviones con registro americano son aprobados

mmn la EAA lan Avsdanan An;m ramiodeao frnmandAo onnm amrmes mmn ln MOAND AA
pUI Id I_I“\I“\ IUb dVIUIIUb LUII IUglblIUb IIdIIbUb SUII deUUdUUb PUI Ia DoAY UT I_Idllbld
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9.2.2. Responsabilidades.

El Departamento de Ingenieria, a través de la Seccion de Programas de Mantenimiento
es el responsable de desarrollar, enmendar, controlar y publicar el Programa de
Mantenimiento de las Aeronaves de Mexicana de Aviacion. A continuacion se muestras
en detalle las acciones tomadas por las diferentes areas de la Direccién de Ingenieria y
Mantenimiento comprometidas con la administracion de los Programas de
Mantenimiento:

Departamento de Ingenieria:
e Desarrollar las tareas de mantenimiento para los aviones, motores y
componentes.
e Coordinar con el departamento de Planeacién de la Produccion para
V\invifinar lno manacnidndaAan Aa ainieta Aal DeAamvrarman Aol Rantanimminnta
- VClILal 1ad 1ITLealuauco Ut ajusle Uucl rivylidailia uci wvialiterminerinuw

- Programar las tareas de mantenimiento

Administrar el proceso de enmienda de mantenimiento.

Planeacion de la Produccién:
e Asistir a Ingenieria en el desarrollo del Programa de Mantenimiento,
asesoramiento y fases de enmienda.

¢ Programar el trabajo del mantenimiento.

e Destacar y aprovechar oportunidades para extensiones de limite y sugerir esto
a Ingenieria.

Aseguramiento de Calidad:

e Identificar la necesidad para cambios mayores del Programa de
Mantenimiento.

¢ Revisartodas las tareas del Programa de Mantenimiento que sean emitidas.

¢ Concesiones para proporcionar extensiones a los servicios de las aeronaves,
los motores o sus componentes.
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9.3

PROCEDIMIENTO.

9.3.1. Contenido.

El Programa de Mantenimiento de Aeronaves de Mexicana de Aviacién es el documento
que incluye las tareas para realizar las inspecciones del planeador, revisién y prueba de
los diferentes componentes de los sistemas de la aeronave, verificaciéon y prueba de
cables, instrumento, radio y equipo de navegacion, servicios de lubricacion y cambio de

AAMMNANAn +tno
LUITIPUIITITILS O,

9.3.2. Desarrollo.

9.3.2.1. Origenes.

El Programa de Mantenimiento de las Aeronaves de Mexicana de Aviacion ha sido
desarrollado considerando distintas fuentes como el Maintenance Review Board
(MRB), ei Mainienance Pianning/Program Documeni (MPD), Direciivas de
Aeronavegabilidad, Boletines de Servicio, Cartas de Servicio, Manuales del
Vendedor y la experiencia de servicio de Mexicana de Aviacién.

La siguiente tabla muestra en detalle el proceso del desarrollo del Programa de
iianienimienio de acuerdo con ias responsabiiidades de cada area invoiucrada
en este proceso:

', MPD TAREAS TAREAS
b NO . ESPECIFICAS PARA PROGRAMA
% A T~ A S e s EL OPERADOR
y AFFLICABLES -\" AD'S, SB'S, SL, DE
Y 5 Experiencia MANTENIMIENTO
‘ ‘ APROBADO
MPD MPD TAREAS MPD TAREAS
APLICABLES APLICABLES
1 2 3 4
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PROCESO RESPONSABLE PROCESO DETALLADO

Ak
Lento ae

RECEPCION DEL

MDD
wir o

Informacién Técnica

l

Este documento es recibido por parte dei
comprende:

1. Tareas de Mantenimiento Programado.
2. Referencias.

3. Informacién de Planeamiento.

VERIFICACION DE
TAREAS
MANDATORIAS

SELECCION DE
TAREAS (del MPD)

Departamento de
Programas de
Mantenimiento

1. ADAPTACION DE
VALORES INICIALES

2. CAMBIO DE
INTERVALOS
3. CAMBIO DE

DESCRIPCION DE
TAREAS

!

ELIMINACION DE
CIERTAS TAREAS

Verificacién de las siguientes tareas:
1. Todas las limitaciones del AMM Capitulo 5 han sido
tomadas en cuenta.

2. Verificar que el Programa de Corrosién ha sido tomado

an cuanta
en cuenaa.

3. Para operaciones ETOPS, verificar que los documentos
necesarios han sido respetados.

Seleccion de tareas aplicables a la flota de Mexicana de
Aviaciéon basadas en:

a [ P O R [ Ty
1 VIOUeI0 de Ia Aerornave.

2. Tipo de Motores.

w

iModificaciones que tuvieron una repercusion en ei
programa de mantenimiento.

4. Referencia cruzada del MPD y el AMP incluyendo las
tareas MPD No-Aplicables.

1. Adaptacion de Valores iniciales

Para programas de Estructuras y Motores en el caso
cuando Mexicana de Aviacién proyecte un vuelo perfilado
es significativamente diferente para su uso calculando
valores iniciales y valores intermedios.

2. Cambios de intervalos

Solo para ciertas tareas criticas basadas en:

Numero de ciclos relativo a las horas de vuelo
Experiencia propia de Mexicana de Aviacién

3. Los cambios pueden ser hechos al: Titulo,
Descripcion, Valores iniciales e intervaios que reflejen ia
propia experiencia de Mexicana de Aviacion.

Ciertas tareas del MPD pueden ser suprimidas, si después de
anaiizarias se encuentra que no son utiles para Mexicana de
Aviacién (si no son MRB)

DEL MPD (Esto aplica a tareas sugeridas por el fabricante basadas en
razones econémicas).
3. Yy Adicién de futuras tareas como se requieran por;
ADICION DE OTRAS 1. Las Autoridades Aeronauticas.
TAREAS
1. Las normas del operador.
2. Las recomendaciones del Fabricante.
Cap. IX Revision: No. 25 Fecha: Feb 10, 2004 Pagina : IX-6
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9.3.2.2. Enmiendas del Programa.

El Programa de Mantenimiento de la Aeronave se revisa periédicamente de

acuerdo con las recomendaciones del Fabricante de la aeronave y sus

componentes (MPD, SB'’s, etc.), requerimientos regulatorios (AD’s) y también en

base a la expenenma obtenlda a través de la operacion de la aeronave y de los
n

infarmae da la avirana da Aviacidn
IIII\.IIIII\JQ U\J Iﬂ U\.Illllclullluclu uuv mivivAaivadilia uu r\VIﬂUI\.III.

La experiencia en la industria de la Aviacion ha demostrado que el Programa de
Mantenimiento tiende a crecer con el incremento en el tiempo de servicio de las
aeronaves y el Programa de Mantenimiento de Aeronaves de Mexicana de

AvianiAn la avrantiAn rninac da la o nara al frropn inntn niiada
I‘\VICIUIUII ||U Uo |Cl CALU MUIVELT. I‘\Iyullclo UU |a° |GLU||U° pcllcl Ul UlUUlllllUlllU puUuUll

ser atribuidas a problemas experimentados, por lo tanto inspecciones o tareas
programadas se introducen para prevenir tales recurrencias, de esta forma
Mexicana de Aviacién obtiene un Programa de Mantenimiento que refleja las
verdaderas caracteristicas de sus aeronaves

El propdsito principal del proceso de enmienda al Programa de Mantenimiento es
el de continuamente monitorear el contenido de las tareas de mantenimiento que
se debe llevar a cabo en la aeronave. Este proceso se realiza a través del analisis
y vigilancia de todo el proceso de mantenimiento.

Otras razones para efectuar las enmiendas al Programa de Mantenimiento son:

- El deseo de reducir el contenido de las tareas de mantenimiento por
propdsitos econémicos.

- La incorporacién de tareas provenientes de fuentes tales como Programas de
Corrosién de las aeronaves, Directivas de Aeronavegabilidad (AD’s),
Boletines de Servicio (SB™s), etc..

Hv Py A Y - PR P
I

noai IbdblUIIb‘b

Asi también, la actualizacion del Programa de Mantenimiento es una parte
integral de la vigilancia de la Continua Aeronavegabilidad de las aeronaves. Esto
se realiza para:

- Garantizar la compatibilidad entre el Programa de la Mexicana de Aviacién y
las recomendaciones del Poseedor del Certificado Tipo vigente.

- Reflejar cambios en las recomendaciones del Poseedor del Certificado Tipo.

- Reflejar revisiones del reporte MRB si afecta la aeronave en uso por
Mexicana de Aviacién.

Cap. IX Revision: No. 25 Fecha: Feb 10, 2004 Pagina : IX-7
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- Reflejar los requerimientos mandatarios por Autoridades Aeronauticas.
- Incorporacion de Modificaciones.

- Tomaren cuenta la ex

s L2V ] i Pal i v

Con los procesos antes mencionados Mexicana de Aviacién tiene la oportunidad
para evaluar los contenidos y poder determinar si:

a nuevacs tareas de mantenimiento
a evas 1areas ge manienimienio.

Modifica el contenido de una tarea mantenimiento existente.

Suprime tareas de mantenimiento.

Cualquier modificacién a la aeronave y/o componentes es seguida por una
revision al Programa del Mantenimiento para asegurar que éste incorpore las
tareas que afectan a esa modificacion.

9.3.2.3. Tipos de Enmiendas.

Las revisiones al programa de mantenimiento de las aeronaves se pueden
clasificar en:

Menores y
Mayores

Las revisiones menores se originan de situaciones:

Cambios en el control, limites de componentes y tareas de trabajo, incluye
cambios en los limites de tiempo y cambios en el tipo de control (TSO, etc).

Adiciébn o eliminacién de tareas de mantenimiento como resultado del

.......... Al o

amAlcia Ao PN aio o d A [T R . WY AT ORI Piy RADDY o
dliidIsSIis> Uue vireoluvds uc Aciolidveydiliiiudu, DOICUNCS Uuc AlCild, VIRD S5,

CRM'’s, Andlisis de Confiabilidad y revision del MPD.

Las revisiones mayores se originan de:

La reesiructuracion dei Programa de Manienimienio resuitado de ia
reagrupacién mayor de tareas y trabajos de mantenimiento, cambios de los
limites de tiempo para numerosos sistemas iniciados por cambios en la
flota y nuevas tareas de mantenimiento deseo de incrementar la
confiabilidad operacional de la aerolinea y las recomendaciones

- N S R B N - A

provenientes dei Departamento de Confiabilidad de Mexicana de Aviacion.

Cap. IX
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El proceso de enmienda es fundamental para mantener la aeronavegabilidad de
las aeronaves y para el propio beneficio econémico de Mexicana de Aviacién. Asi
también Mexicana de Aviacion obtiene la oportunidad a través de este proceso
de:

- Cumplir con los Programas de Corrosién de las aeronaves.

- Controlar sus propias tareas rutinarias de mantenimiento.

- Reestructurar el formato de las tarjetas de tareas existentes.

9.3.2.4. Autorizacion de extensiones a corto plazo para el cumplimiento de
inspecciones, verificaciones y retiros de componentes limitados
por tiempo.

La Escalacion de Corto Plazo realizada al limite de tiempo especifico o intervalo
de mantenimiento de una aeronave individual, motor o componente es permitida
con tal de que la seguridad no sea comprometida. La Direccién General de
Aeronautica Civil a través del AOC seccion D74 otorga a Mexicana de Aviacién

una autorizacién de extensién para que ésta haga uso de las mismas, y
proporcione extensiones del 5% del limite establecido, sin exceder 500 horas de
tiempo de servicio de un motor o sus componentes, del 10% del tiempo limite
establecido, sin exceder 500 horas de tiempo de componentes / accesorios del
planeador. Estas extensiones no son aplicables a Directivas de Aeronavegabilidad
o tareas mandatorias del Programa de Mantenimiento, de las cuales se necesitar

una autorizacion por parte de la DGAC.

Qo
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9.3.2.5. Aceptacion por las Autoridades Aeronauticas.

El Gerente de Ingenieria a través del Departamento de Programas de
Mantenimiento es el responsable de someter el Programa de Mantenimiento de
las Aeronaves a las Autoridades Aeronauticas cada vez que se enmienda este
programa.

La siguiente tabla muestra en detalle las acciones tomadas por las diferentes

areas de Mexicana de Aviacién involucradas con la administracién de Enmienda

al Programa del Mantenimiento:

Cap. IX Revisién: No. 33 Fecha: Sep 25, 2006 Pagina : IX - 10
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PROCESO RESPONSABLE PROCESO DETALLADO
i PLANEACION DE LA Determinacion del intervalo deseado por:
IDENTIFICACION PRODUCCION

UE LA NELESIUAD

A

SOMETIMIENTO
PARA INGENIERIA

de Aviaciéon, experiencia mundial de flotas de diferentes
Operadores, Costos de Mantenimiento, Confiabilidad del

Programa de Mantenimiento de Aeronaves
Cregrama ge Vianienimientic ge Aefrchaves

PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO

Identificacién de excepciones surgidas de:

v - Limitaciones de aeronavegabiiidad
REVISION DEL - CMR’s, ETOPS, PMC
PROGRAMA POR PLANEACION DE LA
EXCEPCIONES PRODUCCION - Requerimientos AD’s, CN's y BLA's, requerimientos de
las Autoridades Aeronauticas., SB’s vy cualquier otra
recomendacién del Fabricante
- Requerimientos de envejecimiento de la aeronave
- Asignacién de MRB
INGENIERIA - Lista de hallazgos de inspecciones previas

ANALISIS DE LOS
HALLAZGOS AL
PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO

- Analizar que tareas tienen el potenciai para Ie
Escalacion.

- Lista de excepciones y recomendaciones para degradar

e ar

a inspecciones menores

L

ANALISIS DE

REGISTROS

AR A A
CUNFIADILIDAD

CONFIABILIDAD

Identificar  problemas asociados con

mantenimiento.

programacién de

Analizar junto a inspecciones de tareas para determinar intervalos
potenciales de Escalacién.

Revisién de, Remociones en Talleres, Remociones fuera de

NFORMACION programa, Demoras y cancelaciones, Datos de Confiabilidad
CONFIABILIDAD Datos de Respaldo Tabulacién de Datos
. PROGRAMAS DE
ﬁEgQ,{,%NC%EN MANTENIMIENTO

v

PLANEACION DE LA
PRODUCCION

Inspecciones previamente
realizadas

Lista de todos los hallazgos
asociados

Resultado del analisis de la
tabulacién de excepciones

Estadisticas de flota

Datos de sonorte de

Confiabilidad

Cap. IX
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v ASEGURAMIENTO DE
APROBACION CALIDAD
INTERNA
PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO
SOMETIMIENTO
PARA LA ASEGURAMIENTO DE
APROBACION DE LA CALIDAD
AUTORIDAD
AERONAUTICA
v PLANEACION DE LA
PRODUCCION
CAMBIO EN EL
PROGRAMA
ESTRUCTURAL
.| camBIODELAS
»| ESPECIFICACIONES
OPERACIONALES
CAMBIO DE LAS
TRABAJO
»|  CAMBIODE LA
PROGRAMACION
10. PLANEACION DE LA Sistema de Monitoreo de Confiabilidad
PRODUCCION . . .
v Revisiones para analizar efectos y tendencias acerca del
incremento interno.
SUSTENTACION Costo de Mantenimiento
Analizar fuentes de desembolso para verificar tendencias
adversas como el resultado de un mantenimiento elevado.
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9.3.3. Distribucion y Politica de Revision.

Ei Centro de informacion Técnica es responsaole por mantener Yy resguaroar el Hrograma
de Mantenimiento, el cual esta disponible para cualquier Autoridad Aerondutica que lo
solicite, quedando sujeto a las normas vy reglamentos del Centro de Informacién Técnica.

9.3.4. Programas del Mantenimiento por Flotas

9.3.41. Programa de Mantenimiento del A-320.

La descripcion del Programa de Mantenimiento, tareas de mantenimiento de los
sistemas del avion, motores y UPA, el programa zonal y estructural la lista de

niac r\r\nhrr\l dnec an tia limitea dea \nrio v a econdie a nfnr\lolr\c da
componenties conirciagos en uempo, a limite de vi a Yy a CongGicicn, € intervaics ae

aplicacion, Operaciones RVSM y Servicios Mayores se encuentran delineados en
la dltima revisibn del documento llamado “Manual del Programa de
Mantenimiento” aprobado por la FAA para las aeronaves con registros N's,, por la
DGAC Mexicana para Ias aeronaves con registro XA’s y por la DGAC Francesa

9.3.4.2. Programa de Mantenimiento del A-319.

La descripcion del Programa de Mantenimiento, tareas de mantenimiento de los
sistemas del avién, motores y UPA, el programa zonal y estructural, la lista de
componentes controlados en tlempo, a limite de vida y a condicién, e intervalos de
aplicacion, Operaciones RVSM y Servicios Mayores se encuentran delineados en
la dltima revision del documento Illamado “Manual del Programa de

Mantenimiento” aprobado por la FAA para las aeronaves con registros N's, y por la
DGAC Mexicana para las aeronaves con registro XA’'s

9.3.4.3. Programa de Mantenimiento del A-318

La descripcion del Programa de Mantenimiento, tareas de mantenimiento de los
sistemas del avion, motores y UPA, el programa zonal y estructural, la lista de

comnonantac r\nnhr'nlgrinc en tiempo. a limite de vida v a condicion. e |n+nr\19|nc de
UUIIIPUII\JII[\J\’ ASAVARINR VAL TV A VIS Bpwy | ll\/lllv\.l “a IIIIIIl\J v Vi ’ UUIIUIUIUII, wolliIltvl vAIVO JUv

aplicacion, Operaciones RVSM y Servicios Mayores se encuentran delineados en
la dltima revisibn del documento llamado “Manual del Programa de
Mantenimiento” aprobado por la DGAC Mexicana para las aeronaves con registro
XA’s
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9.3.4.4. Programa de Mantenimiento del B-757.

La descripcion del Programa de Mantenimiento, tareas de mantenimiento de los
sistemas del avion, motores y UPA, el programa zonal y estructural la lista de

niac r\r\nhrr\l dnec an tia limita de \nrio v a eondini a nfnr\lolr\c da
componenties conirciagos en uempo, a limite de vi a Yy a CongGicicn, € intervaics ae

aplicacion, Operaciones RVSM y Servicios Mayores se encuentran delineados en
la dltima revisibn del documento llamado “Manual del Programa de
Mantenimiento” aprobado por la FAA para el caso de aeronaves con registros N’s.

9.3.4.5. Programa de Mantenimiento del B-767

La descripcion del Programa de Mantenimiento, tareas de mantenimiento de los
sistemas del avion, motores y UPA, el programa zonal y estructural, la lista de
componentes controlados en tiempo, a limite de vida y a condicion, e intervaios de
aplicacion, Operaciones RVSM, MNPS, Operaciones ETOPS, Operaciones CAT
/Il 'y Servicios Mayores se encuentran delineados en la ultima revision del
documento llamado “Manual del Programa de Mantenimiento”aprobado por la
Direccién General de Aeronautica Civil Mexicana, para las aeronaves con
registros XA'’s.

9.3.4.6. Programa de Mantenimiento del A-330

La descripcion del Programa de Mantenimiento, tareas de mantenimiento de los
sistemas del avion, motores y UPA, el programa zonal y estructural, la lista de

comnonantac r\nnhr'nlgrinc an tiamno 2 limita de vida v a condi cidn e |n+nr\19|nc de
UUIIIPUII\JII[\J\’ ASAVARINR VAL TV A VIS Bpwy | ll\/lllv\.l “a IIIIIIl\J v Vi ’ UUIIUIUIUII wolliIltvl vAIVO JUv

aplicacion, Operaciones RVSM, Operaciones ETOPS y SerV|C|os Mayores se
encuentran delineados en la dltima revisién del documento llamado “Manual del
Programa de Mantenimiento” aprobado por la DGAC Mexicana para las
aeronaves con registro XA’s

Cap. IX Revisién: No. 42 Fecha: Nov 13, 2008 Pagina : IX - 14




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
BB WP dIPFEE m PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Las inspecciones no programadas que se requieran realizar a las aeronaves, sus
sistemas estructuras, motores o UPA de cualqmer aeronave debido a situaciones
excepcionales como por ejemplo; aterrizajes bruscos o con sobrepeso, turbulencia
severa, dafios por objetos extrafios, vuelo en zona de tormenta de polvo o ceniza
volcanica, por mencionar algunos casos deberan ser aplicadas cuando sean reportadas
por el piloto o cuando se encuentren indicios de gue el avidn fue afectado por alguna de
las situaciones mencionadas, las cuales deberan realizarse siguiendo las instrucciones
del Manual de Mantenimiento de las Aeronaves (AMM Cép. 5) o las tareas especificas ya

disefiadas por Mexicana de Aviacién cuando se tenga.

9.3.6. Limitaciones de Aeronavegabilidad en el Sistema de Combustible (FAL)

Las limitantes de Aeronavegabilidad en el Sistema de Combustible (FAL 6 ALI) son

tareas obligatorias a ejecutar, ya que representan una condicidon insegura si no se
realizan.

Las tareas FAL o ALl identifican condiciones de falla, que pudiesen generarse si una de
las tareas o practicas no se realiza conforme lo establece el MPD.

ina de las

Por lo tanto el Programa de Mantenimiento contempla estas tareas par. a
mpresion de la

a
flotas que opera MeX|cana, identificandolas con la Ieyenda FAL o ALI e
tarea en hoja de color rosa.

cada
im
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10.2. POLITICAS DE CALIDAD EN MANTENIMIENTO
El Sistema del programa de Aseguramiento de Calidad de Mexicana de Aviacién esta
disefiado para auditar todas las entidades participantes en las actividades de Ingenieria y
Mantenimiento. Las auditorias son para asegurara el cumplimiento de los estandares

r lng

fnr\rnr\nc v las noliticae v nrocedimientos de la comnafiia con el obhietivo de mantene
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mas altos estandares en seguridad y aeronavegabilidad.

g
q
q

El sistema de Aseguramiento de calidad esta sujeto a una planeacién, y un completo y
riguroso analisis a través de auditorias internas y revisiones de la Direccién de Ingenieria y
Mantenimiento.

El programa de auditorias ayudara a la verificacibn sobre bases permanentes, de la
adecuacioén de procedimientos del sistema y de los requerimientos regulatorios asociados
dentro de la organizaciéon de Mexicana de Aviacion.

Las auditorias nocturnas se efectuaran para Mantenimiento Linea y los departamentos de
Apariencia Linea que trabajan durante la noche.

10.2.1. Plan de Calidad

El plan de calidad incluye un programa de auditorias que cubre:
e Auditorias a toda la instalacion
¢ Auditorias a un tercio de la flota de Mexicana
e Auditorias a reparaciones de componentes.

e Auditorias a estaciones
Este programa de auditorias es flexible y puede sufrir revisiones sin previo aviso,
dentro del limite de dos afos para la auditoria de instalacion y estaciones o un afo
para las auditorias a la flota 0 de componentes.

El objetivo de las auditorias es verificar la correspondencia de la documentacién de
mantenimiento conjuntamente con su cumplimiento.

Ver la referencia del procedimiento de calidad QAPO1 para detalles que abarca la
auditoria.

La politica de calidad de mantenimiento, el plan de calidad y la politica de auditorias
se establecen y se cumplen con el procedimiento de calidad QAPQ02 “Acciones
Correctivas de Calidad” en su (ltima emision.

Cap. X Revisién: No. 37 Fecha: Sep 20, 2007 Pagina: X-3




.
g

MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
e W N IEE §5% PROCEDIMIENTOS DE TALLER

10.2.2. Procedimiento de Auditorias de Calidad.

El objetivo de las auditorias de calidad es verificar y analizar una situacién existente de
una ya preestablecida. ElI concepto es comparar como esta y como deberia de ser. Si

una discrepancia es encontrada, una accién correctiva se requiere al gerente
apropiado, de acuerdo al procedimiento de calidad QAPO02 “Acciones correctivas de

calidad” en su ultima emision.

10.2.3. Registros de Auditorias de Calidad.

Todos los registros relacionados de auditorias de calidad y la administracion del
sistema de seguimiento, son mantenidos por el Gerente Aseguramiento de Calidad por
lo menos dos ciclos completos de avaluacion después de que sé emitido el reporte de
auditoria.
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10.3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACCION CORRECTIVA DE AUDITORIAS DE

CALIDAD

10.3.1. Proceso

La accién corr
- La identificacién de la deficiencia
- Lainvestigacién de la causa desde sus raices.
- Laincorporacion del significado para la correccién de la situacién

- Establecer métodos para la prevencion de la recurrencia de las
deficiencias

El propésito del procedimiento es el establecer una retroalimentacion de la
informacién reportada v la iniciacion de la acciéon correctiva la cual corrija
satisfactoriamente, se efectian notas durante el desarrollo de la auditoria.

Como se estabiece en el procedimiento QAPO0Z las auditorias no deben de ser
cerradas hasta que la accion correctiva ha sido implementada satisfactoria. Como una
consecuencia, la acciéon correctiva es aceptada formalmente utilizando “El
requerimiento de accion correctiva” forma QA-35.

Ei tiempo requerido de respuesia se especifica en ei reporie y puede variar de una
accion inmediata, en el caso de una discrepancia seria, hasta dos meses en una
situacion simple o de menor importancia.

El periodo maximo en que una discrepancia puede quedar abierta se define dé
acuerdo a io critico de ia discrepancia encontirada.

La Gerencia de Mantenimiento también se involucra. Cada jefe de departamento
tiene la responsabilidad de cumplir con los estandares requeridos para el
mantenimiento, el cumplimiento con los requerimientos de las autoridades vy
procedimientos aplicable a su departamento.

El Gerente Aseguramiento de Calidad es responsable ante el Director de Ingenieria y
Mantenimiento por la efectividad de la calidad del sistema de acciones correctivas.
Por tal motivo, si una respuesta requerida, la cual no ha sido cerrada en el tiempo
requerido, un segundo requerimiento, sera emitido al Gerente o Jefe pertinente para
tener una respuesta dentro de los siguientes 15 dias después de emitida la solicitud
respuesta, él informara al Director de Ingenieria y Mantenimiento acerca de la
situacion.
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El Director de Ingenieria y Mantenimiento verifica la efectividad del sistema de
auditorias a través de juntas de calidad.

10.3.2. Clasificacion de los Resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se clasifican como sigue:

e Satisfactoria. Si solo se encuentran discrepancias Nivel 3 o se
encuentran avances sustanciales respecto a la auditoria anterior aun
existiendo discrepancias Nivel 2.

- Nn Qaticefartnria Qi enln ea anrniantran dierrananeciac Nival 2
- NV wdlioiduwiLviida W OVIV Ou vilvuvuildiudil UIJUI\JPGIIUIC{J NIVl &
¢ |naceptable Si las discrepancias son Nivel 1 o si solo se encuentran

varias Nivel 2

La discrepancia nivel 1 significa cualquier no-cumplimiento con la Regulacién de
Mantenimiento, la cual degrada el estandar de mantenimiento y ponen en peligro a la
aeronave. Incluye el no-cumplimiento de los componentes de la aeronave.

La discrepancia nivel 2 significa cualquier no-cumplimiento con la Regulacién de
Mantenimiento, la cual puede degradar el estandar del mantenimiento y ponen en
posible peligro a la aeronave. Incluye el no-cumplimiento de los componentes de la
aeronave.

La discrepancia nivel 3 significa una observacion que intenta dar histérico de
informacion.

Observar que la aeronavegabilidad de la aeronave o de los componentes de la
aeronave pueden referirse de una u otra forma que tiene que ver con lo administrativo
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tareas de mantenimiento de cualquier avién o componente de avion, cuando se identifique
una no-conformidad durante una actividad de mantenimiento o discrepancias que se
encuentran en la documentacion en uso. Los supervisores de Taller, Mantenimiento Linea y
Mantenimiento Mayor México 6 Guadalajara deben de avisar al departamento de Ingenieria.

Las excepciones cubren:

- Desviaciones de procedimientos internos:

El departamento de Aseguramiento de Calidad es responsable por la administraciéon de estos
procesos. Esta involucrado en cada paso del procedimiento de excepciones para verificar la
relevancia del requerimiento y el apropiado cumplimiento del requerimiento de excepcion,

r\nuur\v-uw\ inntn v AnhinnAA infAarmar a la airtAaridadAac 3

vifinandAA~ lo fA An
Verincanao 1a 16fma ae i"cqu imienito Yy UucwviIclhiuv iinviitiniail a 1as aulviivuauco, ‘y

solicitarles una excepcion.

o in
o1 9T 1TYUIT

Los requerimientos de las excepciones solicitadas a la autoridad estan sujetos a un control
individual, el cual debe de incluir la siguiente informacién:

- Larazén de la excepcion

- Lajustificacion técnica

[ad]
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En las circunstancias donde se han negociado exitosamente las excepciones, cartas y
documentos deben de ser anexados al libro relevante a los cuales se refieren. Copias de
documentos deben ser dirigidos al depairtamento de Planeacion de la Produccién para
seguimiento de la accion, el procesado y registro, hacer que el acuerdo con cualquier

condicion estipulada y cerrar la accién.
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En todos los casos antes de efectuar cualquier tarea de mantenimiento, debera de esperarse
la autorizacién de Aseguramiento de Calidad.

El formato de registro es la QA-39. Esta forma esta referida en el procedimiento QAP02.
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10.5. CONTROL PARA LAS DESVIACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA

ORGANIZACION

10.5.1. General

Esta seccion resume la descripcién del proceso de concesiones.
La concesion puede permitir:

- Desviaciones de los procedimientos de mantenimiento de la organizacién
- Desviaciones de una reparacién o modificacion,
- Personal que emite la certificacién de un trabajo para el cual no posee una

aprobacién.

10.5.2. Proceso de Control de las Desviaciones.

Una justificacion completa y detallada para la concesion debe de ser presentada por el
solicitante al departamento de Aseguramiento de la Calidad en forma escrita.

- Desviaciones administrativas son endosadas por el Director de Ingenieria
y Mantenimiento

- Degviaciones de Mantenimient
vesviaciones e vantenimient

Mantenimiento.

o
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- Desviaciones de Calidad son endosadas por el Gerente Aseguramiento de
Calidad o Auditor asignado.

10.56.3. Procedimiento de Solicitud.

La solicitud debe de comprender los siguientes criterios:
- Espedcificaciones Técnicas (material, dimensiones, etc.)
- Documentos de respaldo del fabricante.

- Una evaluacion de una organizacion en diseiio.

- Larazon para la concesion. Es esencial que se defina claramente la razén
y sé de con suficiente detalle para asegurar cualquier solicitud.
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10.5.4. Evaluacion de la Concesion por el Departamento de Aseguramiento de
Calidad.

La solicitud de la concesion se evalua y aprueba por el departamento de
Aseguramiento de la Calidad con la forma QA-39. En el procedimiento de calidad
QAPO2 se hace referencia a esta forma.

El Gerente de Planeacién de la Produccién mantendra copias de las solicitudes de
concesiones.

10.6. TRABAJOS REALIZADOS EN LUGARES NO CUBIERTOS EN LOS
ALCANCES Y LIMITACIONES APROBADOS

Mexicana puede realizar, previa autorizacién de la Autoridad Aerondutica, mantenimiento e

diversas estaciones para casos imprevistos donde un avién aterriza en otro lugar que no es

la base de mantenimiento México 6 Guadalajara de Mexicana de Aviacibn o en las

estaciones de mantenimiento establecidas en los alcances y limitaciones aprobados Cap. |

seccion 1.7.

=

Como primer paso del proceso el Gerente de Mantenimiento Linea asegurara la
disponibilidad de lo siguiente:

. Personal autorizado (Certifying Staff),
. Informacién técnica aprobada,
. Herramientas y equipos de pruebas,

° Instalaciones,

todo esto de acuern

El Gerente de Mantenimiento Linea tomara la decision de enviar al personal autorizado
necesario (Certifying Staff) y la informacién técnica aprobada desde la base de
mantenimiento de Mexicana de Aviacidon o cualquier otra estacion contemplada en los

alcances y limitaciones aprobados Cap. | seccién 1.7.

Cuando el personal autorizado (Certifying Staff) de Mexicana de Aviacion no esta disponible
el Gerente de Mantenimiento Linea contactara a una organizacion del mantenimiento del
lugar e informaré al Gerente Aseguramiento de Calidad para proceder de acuerdo con la
autorizacion de certificacion de Unica vez (One-Time Certification Authorization) ver Cap. VI
seccién. 6.2.26.11.
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El trabajo

realizado sera limitado para la aprobacién otorgada a Mexicana de Aviacién de

acuerdo al alcance y limitaciones aprobados Cap. | seccién 1.7.

NOTA. El mantenimiento sera realizado de acuerdo con el manual
aplicable de mantenimiento del operador, las instrucciones del
fabricante, y los procedimientos de Mexicana.

10.7. CONTROL DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL FABRICANTE

10.7.1. General

En esta seccion se definen las reglas que se aplican cuando:

El fabricante de aviones,
El fabricante del motor, o
Un fabricante del componente,

estan realizando trabajos en los aviones bajo la responsabilidad de Mexicana de

ArviarniAn
AviauIull.

10.7.2. Requisitos aplicables a los fabricantes

10.7.2.1. Certificacién de la Organizacién

Los fabricantes que participan en el mantenimiento de Ilos aviones o del
mantenimiento de los componentes deberan:

- Serun Taller Autorizado por la DGAC o,

- Ser una Organizacién de Mantenimiento EASA parte 145 aprobada o,

- Ser una Estacion Reparadora FAR 145 aprobada y

- Que tenga el alcance y limitaciones de trabajos (Scope of Work)
apropiado.

El procedimiento de seleccién se establece en el procedimiento de segundo nivel
de mantenimiento MNTPO1 "Supplier Evaluation and Subcontract Control
Procedure".

10.7.2.2. Calificacion del Personal

El Departamento de Aseguramiento de Calidad deberéa tener pruebas de que el
personal del fabricante que participa en la reparacidon se encuentre con la
calificacion y autorizacién adecuada.
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10.7.2.3. Medio Ambiente, Equipo e Informacion Técnica Aprobada

El Departamento de Aseguramiento de la Calidad tiene que verificar los siguientes
aspectos de los trabajos antes de que inicien:

- La herramienta que se utilizara, solicitando evidencia de que la
herramienta sujeta a calibracién esté vigente.

——

a
realizacion de las

]

areas, mcluyendo

i. Dibujos,

ii. Las instrucciones de las modificaciones y/o reparaciones
fimahhnsnand~ CDAQ o Aanlina)
AHILIUYTITIUU oivAv ol apiiva),

iii. Los procedimientos de prueba.

Nota. Cualquier desviacion necesaria de las
instrucciones del fabricante del equipo debe ser

nrrtavisardA nAar al falivianmta
aulvlicdauv pul ©il 1aviivaiite.

10.7.3. Proceso de Certificacion Final
Todos los trabajos son certificados y registrados de

mantenimiento de Mexicana de Aviacion y especificamente de acuerdo al
procedimiento de mantenimiento de segundo nivel MNTP14 “Technical Records”

~
0]

La c ertificacién final de la tarea realizada serd emitida por la persona apropiada, que
pueaen ser:

i El personal certificado del equipo de trabajo del fabricante, en este caso el
Gerente de Aseguramiento de Calidad autorizara por escrito a las personas
correspondientes concediendo los privilegios adecuados para liberar el
trabajo,

ii. El personal certificado de Mexicana de Aviacién, quien emitira la liberacién
de servicio de los trabajos que han sido realizados.

Nota. La liberacion finai {CRS) sera emitida por ia entida

que tiene la calificaci

o
=
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Q
=
Q
1
o
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11.2. SEGURIDAD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

El trabajo es una trascendente forma de realizac "n h
a

anortamos de manera nlnng nuestras r\gngmr{ des
aperiames G manera acigages

crecer y mejorar como ser humano cada d|a.
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Es prioridad para Mexicana de Aviacion el promover que las actividades se realicen de una
manera segura y sustentable con la flnalldad de conservar la integridad de sus recursos

Esto requiere que dispongamos de un enfoque global y de un sistema de trabajo que permita
su aplicacion sencilla, organizada y consistente, asi como la participacion comprometida de
todos para lograr este propdsito.

11.3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En Mavirana dn AvianiAn la 2n An Cannridad Nriinarin
[ R IVIUI\IUGIIG uc  Aviauviuvii IG \JUIUIIUIG UU woyuiivuau wuupauvivi

Ccuiv 1
desarrolla acciones orientadas principalmente a la identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos, asi como a la proteccién y conservacion del medio ambiente con el objetivo de
promover que la compaiia se mantenga como una empresa lider del transporte aéreo de
pasajeros y con un amplio sentido de responsabilidad hacia el personal y clientes.
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Todo ello es través de un Sistema de Gestibn Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
para que los trabajos se realicen bajo un enfoque integral, de involucramiento y con un
esquema participativo bajo los siguientes lineamientos:

= Caotohlaniminnta A~
= CStanieCiimienio ae M

trabajos seguros

= Capacitacion y concientizacion del personal tendiente a crear una cultura ambiental y
de prevencion de riesgos de trabajo.

= Cumplimiento de la legislacién nacional, internacional y corporativa.

= Responsabilidad compartida con nuestros contratistas, clientes y proveedores para
adoptar tanto los mecanismos de control que regulan los aspectos ambientales, como

Idb IIIb‘UIUdb Ub‘ bUQUIIUdU y bdluu Illlb'llldb plb‘blb‘ll uri bb‘IVIbIU O perindariesodrl €Il Idb
instalaciones asignadas a Mantenimiento.
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11.3.1. Identificaciéon de Aspectos Ambientales

Mexicana de Aviacién tiene como politica interna el conocer y caracterizar los Aspectos
Ambientales asi como la magnitud del impacto negativo que se tendria en el ambiente. Esto
se lleva acabo con la determinacién de la significancia que estad en funcién del tipo de
impacto, la gravedad y periodo de duracion.

El realizar la Gestion y Control de los Aspectos Ambientales se da cumplimiento con la
nm\/pnmnn de contaminacion y mmnm continua. Para mayores detalles ver el nrnr‘pdlmlpnfn

ref. GASST-PGO1.
11.3.2. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos - IPER’s
Mexicana de Aviacion identifica los peligros y evalta los riesgos de los puestos de trabajo

utilizando metodologias de identificacién y catalogacion de riesgos asi como la gravedad de
Sus consecuencias.
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la determinacién de los controles de segurldad, el estable0|m|ento de procedlmientos
operativos y la estructuracion del programa de capacitacion de las diferentes areas o
talleres. Para mayores detalles ver el procedimiento ref. GASST-PGO02.

11.3.3. Requerimientos Legales para el Sistema de Gestion Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo

La Legislacién Mexicana comprende leyes y reglamentos tanto federales como estatales

rafarantac al adin amhianta v Mavieana rn ca racnnncahla idantifica naliza v
rererentes ai Mmeaic amoienie y wviexicana Comgo empresa responsansie, iaeniiiica, anaiiza y

promueve los requerimientos por las autoridades. Por eso Mexicana a través de su
procedimiento GASST-PGO03 proporciona la informaciéon actualizada de los distintos
requerimientos. Para mayores detalles ver el procedimiento ref. GASST-PG03.

11.3.4. Prevencién, Atenciéon y Control de Emergencias

Para proteger el patrimonio de Mexicana de Aviacién, se establecen y mantienen
procedimientos para identificar situaciones que puedan originar una emergencia en las
instalaciones de la Base de Mantenimiento de México y Guadalajara o en su personal,
contemplando las acciones a seguir en la atencidon de la eventualidad, para preveniry mltlgar

In rtn cnrinlag v mhiantalacg que Dt oada ctar acnrindne dirhac ci
|U° IIIIanon OUUIGIUO y alll”lUlllaon yuvo puchlll Uolal aovvuiauvo UUll uiviiiao ol

Para mayores detalles ver el procedimiento ref. GASST-PG12.
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Aunado a lo anterior, Mexicana de Aviacion cuenta con un Programa Interno de Proteccién
Civil para la Base de Mantenimiento de México y Guadalajara, en el cual se determinan las
acciones que deberan realizarse ante una eventualidad por fendbmenos destructivos tanto
naturales como aquellos provocados por el hombre y que pueden afectar la integridad fisica
y psicolégica de los empleados, asi como las instalaciones y el entorno que le rodea.
intervienen en una eventualidad coordinando las actividades en caso de que un siniestro
rebase la capacidad de respuesta.

Los procedimientos antes mencionados se interrelacionan con el “Manual de Procedimientos
de Emergencia”, cuando la gravedad de la emergencia asi lo amerita.

11.3.5. Atencion e Investigacidn de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Mexicana de Aviacion atiende la ocurrencia de accidentes e incidentes, asi como a cualquier

desviacion de los actos o condiciones de seguridad, con las que se deben desempeiiar las
actividades dentro de las instalaciones.

Realizar la investigaciéon de los incidentes y accidentes de trabajo es indispensable para
determinar las causas de origen y establecer las medidas preventivas para evitar su
ocurrencia. Para lograr lo anterior, es indispensable la colaboracion del Servicio Médico,
Gerencias, Jefaturas y Supervisiones, con la participacién de la Comisién de Seguridad e
Higiene. Los reportes de accidentes de trabajos se hacen bajo los lineamientos legales, y
son remitidos a las autoridades correspondientes. Para mayores detalles ver el
procedimiento ref. GASST-PG13.

11.3.6. Comisiones de Seguridad e Higiene

La participacion conjunta de los diferentes niveles de administracion, sindicato y personal
operativo es fundamental para estructurar medidas preventivas. Con el propésito de
garantizar esta participacidn se han establecido Comisiones de Seguridad e Higiene
encargadas de vigilar el cumplimiento de la normatividad en esta materia, la investigacion de
los accidentes de trabajo y la promocion de acciones de prevencién. Para mayores detalles

ver el procedimiento ref. PESSTO02.
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2.

N

En las Bases de Mantenimiento México y Guadalajara se proporciona mantenimiento
preventivo y correctivo al equipo de vuelo. La base de Mantenimiento México cuenta con
instalaciones apropiadas tanto para dar servicio a los aviones como a los componentes de
los mismos y la base de Mantenimiento Guadalaja

servicio a los aviones.

Los trabajos realizados en la base de Mantenimiento México tanto en las aeronaves como en
los componentes son de acuerdo a los reglamentos y normas de la Direccién General de
al Aa RAAAA~An MMOAN A A Cadaval Aa AvianiAn CAA AnAia

Anranditina N ,
ATlivIiauliva wivil U NVITAILU (LW\oAVv), I'\UIIIIIIIOlIGbIUII rederar ac Aviacion \I I"\I"\}, I"\HUIIL;IG

Europea de Seguridad Aérea (EASA) y de los diferentes fabricantes de las aeronaves.

La Base de Mantenimiento México dispone de dos hangares, los cuales cuentan con
instalaciones apropiadas como por ejemplo fuentes de iIuminac'c’)n, alimentacién eléctrica
Arnal nAarn Annden FrAminn) AlA At
v

ot
\Iub‘lllb‘ U)\lb‘llld) paia IUb dVIUIIUb cquu ULl a IIIbUIIuIU \Ulcbll LUy, pub‘lldb UIUblllbdb
etc.

La Base de Mantenimiento Guadalajara dispone de un hangar, el cual cuenta con
instalaciones apropiadas como por ejemplo fuentes de iluminacion, alimentacién eléctrica
wAarm Al A laa Ardmm~an Anriimea Ammbina mamm Al A FAlAaAdn A A~ ~ALA ~L

\Iuc‘lllb‘ b')(lb'llld) pdld IUb dVIUIIb‘b UqUIpU bUIIlId IIIbUIIUIU \UIUblIUIIIbU), puc‘lldb €ie lIICdb
etc.
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12.3. TALLERES

Taller de Servicios Mayores: En este, se efectiian los servicios “C” y “D” a la flota aérea.

Taller de Laministeria México y Guadalajara: Realiza los trabajos de reparacién, desde na

simnle norta r\hgrnlgc hasta una cnnnrﬁmn de r\nnfrnl cuenta con el equino y herramienta
Simpie pe nal enicie ae conuroe equipe nerramienta

apropiados segun recomendamones de los fabricantes y experiencia del departamento.

Taller de Tornos México y Guadalajara: Frecuentemente y de acuerdo al ritmo de trabajo se
tiene la necesidad de fabricar o reparar alguna pieza o herramienta especial, ya sea para la

ranaracidn de lag aaronavecs o del nronio aatiing de apovyo.
I\JPUIUUIUII UV Ido duviviidyvyuwvo v uwvil PIUPIU uqulyu A* A3 uy ’

Taller de Soldadura México y Guadalajara: Proporciona apoyo a todos los talleres de
reparacién tanto de accesorios del avion como de equipo de apoyo. Dentro de sus funciones
esta reparar equipo o componentes que son de suma importancia en el mantenimiento de los

Taller Hidroneumatico México: Se reparan todos aquellos componentes que son del tipo

mecanico eléctrico, motores hidraulicos, reversas de motor, unidades de control de

combustlble bombas hidraulicas, etc. Asi también cuenta con el equipo especial para la
ne otr

n |n\lnrlr\ v nritaha Ao lag vAhailac hi Hrnnllr\no marech
1 u y 1 1 | a o

avauwv pluUUCl UU ao vaivuia

Taller de Motores México: En el taller de motores se instalan todos los accesorios al motor
basico. Se efectlian reparaciones y cambios de componentes primarios, asi como la prueba
de las unidades de potencia auxiliar.

Taller Hidraulico Trenes México: En este taller se efectian las reparaciones de los conjuntos
de frenos, tren de aterrizaje, armado de ruedas. También algunos accesorios componentes
del sistema hidraulico como son los actuadores de las superficies de control y de los trenes
de aterrizaje.

Taller de Avidnica México: Se cuenta con el equipo adecuado para la reparaciéon de los
diferentes instrumentos de los aviones. Cabe aclarar que en este taller es importante el
medio ambiente y la limpieza, por la delicadeza de las reparaciones. También se reparan,
prueban y ajustan los registros de radar, radio comunicacion, radio navegacion, etc.

Taller Eléctrico México: Todos aquellos componentes 0 accesorios eléctricos como servo-
motores, reguladores, baterias, cargadores, etc. se pueden probar y reparar en este taller.
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Taller de

Lt ivd]

O

ecoracion
ecoraclo

d vy Limpieza México y Guadalajara: Para la Compaflia Mexicana de
Aviacion es de suma importancia el estado mecanico operacional de las aeronaves con que
cuenta, pero también es importante el confort, la apariencia y la limpieza exterior € interior de
las mismas, para lo cual se dispone de este taller, también en este taller se hacen las
pruebas y reparaciones de los toboganes, lanchas y chalecos salvavidas con que cuentan
los aviones.

Almacén de Componentes Rotables México y Guadalajara: En este almacén se controlan y
manejan todos los componentes y partes en general que son reparados tanto en los talleres

de Mexicana de Aviacion como de compaifias extranjeras, segln el caso, sirviendo de

enlace con mantenimiento de linea mantanimiento mavyor v los talleres. Tambi an se
wilavwe wuvii iaaritviInninviIiIilty A* A3 IIII\JU, BRI RIS REIRRIAvAR ISV, Illu’ ’ vo alivivo. Iulll”l\/ll T

controlan herramientas especiales, que no forman parte de las que usa regularmente el
personal técnico mecanico, para efectuar diversos trabajos de mantenimiento en las
aeronaves.

nar do Dintiira MAvir, nvir\ono rin A\nor\u"\n r\r\ncr\innfn Hnl nraohlama AdAa rantaminacriAn
] IC{IIHC{I MU T IituId vivAaivwy wivAailvdliia Mylduivii vwiloviviliu vl IUUI\JIIIC{ WY vuliwdiininniavivii
ambiental en nuestro pai y celosa de la salud de su personal deC|d|c’) construir un hangar

para pintura que cumpliera con sus requerimientos respecto al medio ambiente y a la salud
de su personal. Con tal objeto, contratd a Corporacion de Ingenieros S.A. de C.V. la
coordinacién del proyecto y de la construccién del citado hangar para lo cual se realiz6é un

vinio a Qoattla \AMachinat oada da la RAaoi on otn da var la farma an fia
vidjo a vuodly, v“aolllllylull, QUUU UU |Cl UIIIpIan IJUU"'H UUll UUJU[U uv vuoil 1a |U||||Cl il yuvo

esta empresa resolvié los problemas a que hemos hecho mencion.

El resultado es el siguiente:

La eliminacién de particulas de pintura en suspension, se realiza a través de un sistema de
ventilacion que las obliga a seguir un camino predeterminado y posteriormente filtradas antes
de que €l aire regrese a areas descubiertas, 10 anterior se logra mediante la inyeccidn de aire
que forma una cortina, la cual es succionada por unos extractores que lo conducen a los
filtros, en la parte comprendida entre las cortinas, se inyecta otra masa de aire que es la que
se encarga de recoger las particulas en suspension y dar vuelta al fuselaje del avién sin que
se produzcan turbulencias mayores.

lluminacién.- Para la zona cubierta por el hangar propiamente dicho, se determiné que opere
a un nivel de iluminaciéon medido a 3m. del piso de 800 luxes. Adicionalmente se cuenta con
iluminacion apropiada en los espacios.

Sistemas de tierra.- El sistema de tierra se llevé a cabo con las maximas especificaciones
con objeto de que tanto el edificio como cada uno se sus componentes y algunos
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departamentos. en esnecial tales como: el cuarto de mezclado de pintura
pecia c ago ge pintura

[ RE-1RR i y S LY Uiy, cuarto de mezcl

n e (0]

pa ento es el
subestacion y pintura de partes quedaran totalmente protegidos.
Red contra incendio.- En todo el hangar se aplic6 la normatividad especifica
correspondiente, que para nuestro caso fue la 409 de la NFPA, la cual, en términos muy
anaralec ce radiice a lo ci
Se debe de considerar por la geometria y por el contenido (aviones parcialmente cargados
de combustible) que el fuego, en caso de producirse podria ser total en un lapso de tiempo
muy corto (de uno a tres minutos), por lo cual el sistema debe ser adecuado para actuar

sobre toda la superficie: el agua con 3% de espuma debe ser suministrada a hr'g\lnc de
R=AVA ¥} ww V\JIII\II\J wi u wuvii IV P i vuuivue v GuUliinniouaua

rociadores con un gasto de 0.16 gal/min. Por pie cuadrado, ademas deben ser auxiliados por
4 monitores que alcancen las partes inferiores del avién con un consumo de agua de 500
gal/min. Cada uno, lo que nos da un consumo de orden de 9000 gal/min. Durante 45
minutos, que representa un volumen aproximado de 1500m? de agua.

Para contener este volumen se construy6 una cisterna con capacidad de 1850 m?3, en virtud
de que se vio la conveniencia de aumentarla en 300 m3, con objeto de tener en el mismo
tanque la reserva de agua que requiere el sistema contra incendio para las posiciones de
aviones cercanas al hangar; los 50m? restantes fueron necesarios para tener la profundidad

El sistema de proteccién contra incendio en la Base de Mantenimiento de Guadalajara ha
5|do disefiado en forma tal que al ocurrir una senal de alarma sea captada de manera
e

El sistema de proteccion contra incendio se divide en dos partes:

1. Sistema de sefalizacion de alarmas.

e -WealaTall He Y I

L] Qintn ey ~
£Z. OIDICIHIa GUlllla Hiueihiuiu.

Todos los sistemas auxiliares asi como los elementos del sistema de deteccidon, estan
instalados para una determinada funcién y al ser activados indicaran el problema al médulo
de sefalizacion por zonas, el cual activara la codificacion e indicara la sefial correspondiente

~l Jnlnlf\u-n o AE Frrmimn s vt el A

lno talda
dl . avicivu gIdIIbU un 1uVIllia delU IIIlUgIdI uc Vo tavic
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12.4. INDICE DE PLANOS DE LA BASE DE MANTENIMIENTO MEXICO
Ubicacion del taller aeronautico, con relacién al “AICM”. PLANO 1
VVista de planta de instalaciones PLANQO 2-A al 2-D
Distribucion de areas, ubicacién del equipo PLANO 3
Planta arquitecténica del hangar de pintura PLANO 3 BIS
Pianos de distribucion dei sisiema Eiécirico.
- Ubicacion del equipo PLANO NO. 4
- Diagrama unificar PLANO NO. 5
- Canalizaciones eléctricas PLANO NO. 6
- Tablas de circuitos y tableros de Distribucion PLANO NO.7
Distribucion de sistema neumético
- Arreglc_) general de equipo y tuberias, sistema de aire PLANO NO.8
comprimido y cuarto de compresores.
Diagrama de tuberias e instrumentacion para sistema de aire
comprimido PLANO NO.9

Distribucion hidraulica, arreglo general de equipo y tuberias

- Sistema de bombeo, cisterna y Sistema hidroneumatico.

_U
Y
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o
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o

Distribucion del sistema y/o equipo de seguridad.

- Diagrama de tuberias e instrumentacién para agua del
Sistema contra incendios

PLANO NO. 12
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12.5. INDICE DE PLANOS DE LA BASE DE MANTENIMIENTO GUADALAJARA.

Ubicacién del taller aeronautico GDL, con relacién al Aeropuerto. PLANO 1y 2
Vista de planta de instalaciones PLANO 001 y 002
Planos de distribucion del sistema Eléctrico.

- Alumbrado Hangares EP-IEA-8

- Contactos cuerpo “A” Planta Baja EP-IEA-2

- Contactos cuerpo “A” Planta Alta EP-IEA-4
Distribucién de sistema neumatico.

- Arreglo tuberias de Aire Comprimido en el Hangar EP-IAC-1

- Isométrico de Aire Comprimido EP-IAC-6
Distribucién hidrauiica, arregio generai de equipo y tuberias

- Diagrama de Tuberias e Instrumentos de Agua de Servicios EP-IH-6

- Cuerpo “A” Planta Baja EP-IH-7
Distribucion dei sistema de Agua

- Arreglo Gral. y detalles instalacién Hidraulica P-IH-1

- Hangares y Cuerpos A,B,C, Red Gral. de Conectores IEP-1S-1

- isométricos instaiacion Hidraulica EP-iH-5
Distribucion del sistema y/o equipo de seguridad.

- Diagrama de tuberias e instrumentacion para agua del PLANO 003

Sistema contra incendios
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13.2. DEFINICIONES

A prueba de fuego.-

Accesorio.-

Accesorio.-

Accessibility.-

Aerodromo de alternativa adecuado.

Aerdédromo de alternativa apropiado.

Con respecto a materiales y partes usadas para
contener el fuego en una zona designada de

fuego, la capacidad para resistir al menos como el
acero en dimensiones apropiadas para el
proposito para el cual seran usados, el calor
producido cuando hay un incendio de extensa
duracién en esa zona, y con respecto a otros

materiales y partes, la capacidad para resistir el
calor asociado con el fuego al menos para los

LR L2 R 10,

propdsitos para los que seran destinados.

Cualquier instrumento, mecanismo, equipo, parte,
aparato o accesorio, incluyendo equipo de

comunicacion que es usado o prnfnnr{n ser usado

[RIE IR0 L0

en la operacion o control de un avién y no es parte
del fuselaje 0 motores.

Una parte, subensamble, ensamble 0]
N

comnonanta rhcnngrin nara usarse en coniunt
UUIIIPUII\JII[\J Mivwiiduwv P uodau U

con 0 como suplemento de otra parte.

190 Tl LUIIjuii

Un dispositivo que facilita la admisién a un area
para la realizacion del mantenimiento.

Aerédromo en que puede cumplirse con los
requisitos de desempefio de aterrizaje y que
segln lo previsto estara disponible, de ser
necesario ademas de contar con las

ctalarinnae v In cansining orogaring taloc
IIIOLGIGUIUIIUO y |U° 2Vl VIVIVO ||UUU°G| vo aivo

como control de transito aéreo, iluminacion,
comunicaciones, servicios meteorolégicos
ayudas para la navegacion, servicios de
salvamento y de extincién de |ncend|os y un

v-nn.nrln An

ranadiminnin an
pl UUUUIIIIIUII[U Gp vpIauv uc apy

instrumentos.

Aerédromo adecuado en que, para la hora
prevista de su utilizacién, los informes
IIIUlUUIUIGgiCUO 0] ﬁi"Gi"léSﬁCGS o cualquier
combinaciéon de los mismos indican que las
condiciones meteorolégicas corresponderan o

estaran por encima de los minimos de utilizacién
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del aeré6dromo y para los que los informes de la
condicién de la superficie de pista indican que
sera posible realizar un aterrizaje seguro.
Aeronave.- Cualquier vehiculo capaz de transitar con

Aeronave de ala Fija.

Aeronave Exceptuada.

Afectaciones operacionales.-

Aislamiento de falla.-

wuaayuits Voeintul

autonomia en el espacio aéreo con personas,
carga o correo.

Aerodino propulsado por motor, que debe su
sustentacién en vuelo principalmente a
reacciones aerodindmicas ejercidas  sobre
superficies que permanecen fijas en

determinadas condiciones de vuelo. Avién.

o}

n

a
operaciones y mantenimiento u
periodo reportado.

NOTA: El nimero de aeronaves en servicio es
calculado de los dias disponibles del avién
por el periodo dividido por el total de niumeros
de dias en el periodo. Los dias disponibles del
avion incluyen los dias requeridos para

mantenimiento normal y mantenimiento

mavnr
Hniayvi.

Aquellas aeronaves que se permite la entrada al
Espacio Aéreo Mexicano RVSM sin aprobacion
operacional RVSM tales como las militares, las
policiacas, por razones humanitari

de entrega Ferry.

-

Efectos de fallas que interfieren con la mision del
avién no dejandolo terminarla. Estas fallas pueden
causar demoras, cancelaciones, quedarse en
tierra o interrupcién del vuelo, alto coeficiente de
arrastre, restricciones de altitud, etc.

El proceso usado para identificar el ensamble,

Aarta Miia no la Anas nin

AnrmnAnAanta A o~ 0y ALion Aal nl
LUITIPUIITITILE U palle yuc ©o ia vauosdlilte ucl iiial

funcionamiento.
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Alteraciéon mayor.-

Alterno.-

Analisis de confiabilidad.-

Analisis, Mantenimiento.-

Analisis, rendimientos.-

Anotaciones en bitacora.-

Una alteraciéon no listada en las especificaciones
del avidén o en los motores.

1. Esta puede afectar considerablemente el
peso, el balance de la resistencia
estructural, cambios en la operacién de los
motores, caracteristicas de vuelo u otras
cualidades de aeronavegabilidad afectadas;
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Un punto que cumple completamente con los

requerimientos funcionales vy especificaciones
quullllll\/lll\l\’ viiviviidivo ’ P\JUIIIUUUIUII\J

estructurales, pero cada uno diferente en sus
dimensiones externas, conexiones, instalaciones
y/o modo de montaje y requiere partes
adicionales, retrabajos 0] modlflca0|ones para

rla an 1in
11U ©

La evaluacién de probabilidades para determinar
evaluaciones de un parte bajo condiciones
especificas de uso obre perlodo de servicio dado

El proceso para identificar las funciones de
mantenimiento requeridas a través de un arreglo a
asignacién asumida y determinar los métodos mas

rtivne Ao minntn Ao Aactag fiinninnag

nf,
€ieClivios Ge buIIIpIIIIIIUIIlU UCT Tolao 1UIlIVIVIITO.

La evaluacién de un nivel de actuacion de una
parte, un aviéon o de la flota de los datos de
actuacion o medicion, o informacién estadistica.

Todas las anotaciones hechas por la tripulacién y
personal de mantenimiento en la bitacora de
mantenimiento.

AGC Ceitificado de Expiotador de Servicios Aéieos
Cap. Xl Revision: No. 28 Fecha: Mar 04, 2005 Pagina : Xlll - 5




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
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Aprobacién de la aeronavegabilidad

RVSM

Aprobacién Operacional RVSM

Aprovisionamiento inicial.-

ATC.

Aterrizaje, toque y despeque.-

Autorizado.-

Avion.-

Proceso por el que se asegura la competencia y
calificacion de una aeronave para ajustarse a
normas, lineamientos o requisitos relativos a la

canacidad de mantenimiento de altitud. precision
pacigag ce mat ! 10 ge alhiug, precisior

-2 AL R w2 81

del equipo altimétrico y a los programas
mantenimiento aprobados.

Procedimiento por el cual se asegura que el

concesionario nermisionario u
concesionario, permisionano u

tiene la habilidad para efectuar operaciones
RVSM y conoce los procedimientos operacionales
requeridos para las mismas en el espacio aéreo

RVSM

El proceso por el cual una aerolinea define el
rango y cantidad de partes almacenadas que son
consideradas como necesarias para el soporte de

Control de Trafico Aéreo (Air Traffic Control).
Servicio proporcionado por la entidad designada
para mantener el orden, la seguridad y flujo

avnadi
CXpPCUi

=
>
o)
D
"
=

Un aterrizaje en el cual un avién toca la pista y no
completa el aterrizaje yéndose al aire a un vuelo

adicional.
Aprobado por Mexicana de Aviacion.
Cualquier mal funcionamiento y/o defecto

s alta
un requerimiento por falta de partes y/o una
accion de mantenimiento. Indica que

aeronave no esta disponible para regresar a
servicio hasta que se hayan tomado las acciones

vanminAao

an
apropiaaas.

Dispositivo mas pesado que el aire y que es
soportado en vuelo por la reaccién dinamica de el

aire bajo las alas del mismo.

Cap. Xl
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Bloque de horas.-

Boletin de servicio.-

Calibracion.-

Cancelar.-

Card Work.-

CATII/ N

Causa basica.-

El namero de horas incurrido por un avion desde el
momento en que realiza su primer movimiento con
le propésito de volar hasta que este llega y se

detiene después de aterrizar o regresa a su punto
de salida antes del desbeque

QoS LTI Lo SpPCyYuT.

NOTA: El remolque del aviéon de la posicién en
plataforma es considerado como parte del
bloque de horas.

El dnico documento emitido por el fabricante para
notificar a la aerolinea de modificaciones
recomendadas, sustitucion de partes,
verificaciones/inspecciones especiales, reduccion

de limites de vida existentes o establecimientos de

LA RA LI MiC Ui nuS

limites de vida por primera vez y conversion de un
modelo de motor a otro.

La aplicacién de conocimientos especificos vy

madicinnac avartac I’\QPQ QCQHIIPQP ﬁlln III’\Q narta
meaqiciones exacias MG Tyu yu A paile

va a producir las mediciones exactas que se estan
midiendo o indicando. La calibraciéon incluye
ajustes o correcciones como sea apropiado.
Eliminacién ebido
conocimiento o sospecha de un mal
funcionamiento y/o defecto.

da N itinararin
\V L mn widaliiwv

Determinado para no ser usado mas en una
anlinaniAn fAarmal artinnlar NIinr DaAarrar i ol
apiivauvivil wiiial pcllllbulcll \vvul wulial 21 <l
término es innecesario y puede ser omitido sin
necesidad para futuras referencias).

Ver “Card Job”.

Operaciones de Aproximacién y Aterrizaje de
precision con Reglas de Vuelo por Instrumentos
de Categoria Il y/o de Categoria Il

Es un manual que contiene toda la informacién
para identificar y requisitar el reemplazo de
unidades y partes.

La causa o defecto, falla o dafio que resulte en el

IIIdIIuIIbIUIIdIIIIUIIlU UU uin punlu budIIUU \I) IIIIbId
la operacion y mantenimiento de una manera para

Cap. Xl Revision: No. 39

Fecha: Mar 19, 2008 Pagina : Xl - 7




& MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y

PROCEDIMIENTOS DE TALLER

la cual fue designado y (2) la causa no fue
externamente inducida.

Causa de falla.- Porque ocurre una falla funcional.

Ciclo de operacién de motor.- Un ciclo térmico completo de motor incluye la
aplicacion de corte de potencia.

Ciclo de vuelo.- Ver “ciclo de operacion del avion”

Ciclo operacidn del avién.- Una secuencia completa de despegue y aterrizaje.
NOTA: Toques y despegues estan contenidos
como ciclos de operacién del aviéon.

a comhinacidn
e D Cio

de nartes
s compoina n ae ares

pat
subensambles o unidades que acttian una funcion
distintiva necesaria para la operacion de un

sistema.

nto.- Ina coleccion de ideas y filosofias de
mantenimiento que son usadas como las bases
para el desarrollo de un programa de
mantenimiento  especifico, procedimiento o
politica.

Concesionario de Transporte Aéreo. Persona moral mexicana constituida conforme a la
leyes mexicanas, a la que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes otorga una
concesién para la explotacion del servicio de
transporte aéreo de servicio al plblico nacional
regular y es de pasajeros, carga, correo 0 una
combinaciéon de estos, estd sujeto a rutas

nacionales, itinerarios y frecuencias fijas, asi como

Condicion monitoreo.- Ver “mantenimiento condicién monitoreo”

Confiabilidad.- La probabilidad de que una parte va a realizar la

Aonanifinno

r
firnniAn ramiiamAa hain AaanAiai~anao e
TUTIvIvIL 1Toyurciiua vaju LUIIUIVIVIITS Copouliivas pu

un periodo de tiempo determinado.

-3

Configuracién estandar de Mantenimiento

y procedimientos ETOPS (CMP). La configuracién de requerimientos minimos de
una aeronave en particular, incluyendo cualquier
inspeccion  especial, limite de vida de

Cap. Xl Revision: No. 39 Fecha: Mar 19, 2008 Pagina : XlIl - 8
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Consumible.-

Corte de motor.-

Corta
oorie

Costo directo de mantenimiento.-

Costo directo de operacion.-

Costo indirecto.-

Costos indirectos de operacion.-

componentes, modificaciones a la lista maestra de
equipo minimo (MMEL) vy practicas de
mantenimiento que se determinen necesarias por
la autoridad aeronautica para establecer Ila
capacidad de una combinacién particular de
planeador-motor para llevar operaciones de largo
alcance.

Ver “Parte consumible”.

Cese de la operacién de un motor por cualquier
razon diferente a entrenamiento o procedimientos
de operacién normal.

LIn corte

d
wh ¢one ¢

e mo
momento en el que
Aquellas labores de mantenimiento y material
directamente gastados en realizar mantenimiento

en una parte del Q\II!'\I’\
wil Ul Pull\/ A A}

NOTA: No incluye trabajos indirectos de
mantenimiento ni material gastado que
contribuye a las operaciones de mantenimiento
mayor, servicio de linea en estaci()n

adminietrariA carnna da datne ciinarvied
uulnuuauuvlvu, Caiga UGC Gails, supec |vua|vu,

herramientas, equipo de prueba, facilidades,
etc.

Estos costos incurren como un resultado de la

nAarani An rhiivnndn otn
UPUIGUIUII UU blll GVIUII, IIIUIU UIIUU HGQlUQ UUIIIU

tripulacién, combustible y aceite, seguro,
mantenimiento, gastos de aterrizaje y navegacion.

Son los costos de material y mano de obra de
mantenimiento no considerados en los costos
directos de mantenimiento, pero que contribuyen a
los costos del programa de mantenimiento mayor
a través de operaciones, administracion, captura
de datos, supervisién, herramientas, equipo de

nritablha fanilidada~s ot~
prucia, iaviiiuauco, clu.

Son los costos de materiales y mano de obra de
mantenimiento no considerados en los costos
directos de mantenimiento, pero que contribuyen a

los costos de operacion del avidn, incluyendo
costos tales como administracion general y

Cap. Xl Revision: No. 28
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Costos propios.-

Daio Accidente.-

Daino Ambiental.-

Dario por fatiga.-

Dario por objeto extraiio.-

Defecto muestreo.-

finanzas, servicio de pasajeros, mercadeo vy

servicio a los pasajeros y al avion.

La suma de los costos por adquisiciones extras
para la operacidn y soporte incurridos durante el
periodo de reparacién de la parte. Adquisiciones
incluyendo costos por primera vez, no recurrentes,
aprovisionamiento inicial, herramientas especiales
y equipo, y costos de disposicién, si existen.

Costos de oneracidn v sonorte incluvendo ambo
COSI0S Ge operac Yy Soporte Inciuyenao [0}

Vi

costos de operacién directos e indirectos.

Deterioro fisico de una parte causado por contacto
0 impacto con un objeto o influencia que no es

narta del avidn o nor un arror hiimanao durante ci
parie ge a , O porunerrern a

Vivii M uinianv Ui

construccion, operacion del avion
mantenimiento.

Deterioro fisico de una parte resistente a fallas
comoe resultade de la inte

clima o medio ambiente.

raccidn auimica con
i avwivii qullllluu

El inicio de una rotura o roturas debido a cargas

ciclicas y subsecuente propagacion.

Dafio a una porcién de la aeronave causado por el
impacto o ingestién de pajaros, piedras, granizo u

otros desechos.

La presencia de un dafio secundario (rotura)
dependiente o independiente del dafio primario

(rotura).

Daios internos a un motor causados por
objeto externo tales como pajaros, piedras u

objetos externos.

El monitoreo de la ejecucién de la rectificacién del
Anfa
1c

~t
Lu.

Defecto.- Cualquier condicion anormal confirmada de una
parte la cual pudiera o no eventualmente resultar
en una falla.

Cap. Xl Revision: No. 28 Fecha: Mar 04, 2005 Pagina : XIIl - 10
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Delete.- Remover una parte de una aplicacién especifica.
Para datos técnicos “Delete” indica la remocion de
un parrafo, una frase, una pagina, etc.
Demora mecanica.- Demora mecanica ocurre cuando el mal

Detalle estructural.-

Deterioro ambiental.-

Detencion de motor en vuelo.

Diferido.-

funcionamiento de una parte, la verificacion de o
accion correctiva necesaria, causa la salida final
para ser postergada mas de un tiempo
especificado después del tiempo de salida

nroaramado en cualauiera de lag <iguienteg
prog G0 en cualquera de 1as Ssig

UITI NS

(Rt R i1

instancias:

1. Una salida del vuelo original mas tarde de la

hora de salida programada.

2. A través de un servicio o una verificacién de
transito en tierra mas larga del tiempo

disponible en tierra.

w
iv]
D
-
]
»]

L

15

»

®

o

®
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o
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o

7]
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©
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®

mantenimiento.

NOTA: Una Cancelacion supersede a una
demora (i.e., un vuelo que es cancelado

dacniide da hahar cidn damanradn
USSPUcs uc 1anuci Siul uemioraus

considerado como una cancelacion Gnicamente

no como una demora y una cancelacion).

El nivel funcional mas bajo en la estructura de un

aviAn llna raniAn Adicrrata A Araa Aa 1in alamanitna
avivil. JViiad 1TYIVI1 Ujouvivila U diva Uuc Uil CIclhiicliinwv

estructural o una interseccién de una frontera de

dos 0 mas elementos.
Ver “dafio ambiental”

Cuando un motor deja de funcionar en vuelo y es
detenido, ya sea autoinducido, iniciado por la

tripulacion de vuelo o causado por cualquier

influencia externa, por ejemplo, falla interna,

A Akhind Ara

H
inmactiAn A Ao oy Ao/l AY H 4~
IHIYCoLUVIl Ut UNJTLUO TALIaAllVo \TT\VLY), 11V, TLu.

La posibilidad que una parte puede permanecer

inoperable y/o defectuosa dentro de los términos
del MEL o CDL.

Cap. Xl
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Efectividad del Mantenimiento

no Programado.-

Efectividad del Sistema.-

Efectividad.-

Efecto de falla.-

Efectos de falla operacional.-

Empuje minimo.-

El porcentaje de un nimero total de acciones de
mantenimiento no programadas que fueron
exitosas.

La probabilidad de que un sistema pueda
exitosamente cumplir una demanda operacional
en un tiempo dado operando bajo condiciones
especificas.

Indica la aplicabilidad de partes, materiales y/o
datos técnicos para un tipo, serie, modelo o parte
individual.

“Directo”. Para ser directo, la falla funcional debera
llevarse a cabo por si mismo, no en combinacion
con otras falla funcionales (No existe redundancia y
este es una parte para despacho primaria).

"Efecto adverso en la seguridad”. Implica que las
consecuencias son extremadamente serias o
posiblemente catastréficas y puede causar la
pérdida del avion o dafios a sus ocupantes.

El resultado de una falla funcional.

Efectos de falla que interfieren con la finalizacién

oviAnNn Cotng fallag pranican

Ao la miciAn dnl
IuSIUIN Uci aviuil. cCotao Idiladd  Lauoail

uc a
demoras, cancelaciones, interrupciones de vuelos
0 avioén en tierra, altos coeficientes de arrastre,
restricciones de altitud. Etc.

Efecios de falla que no p
del avién, pero son pagos econdmicamente
indeseables para adicionar costos de mano de
obra y materiales por avion o taller reparador.

Dos o mas detalles es
forman una parte ensamb
fabricante.

QO
Q
QO
=
(0]
>
—
=
o
QO
Q
QO
°
(o]
=
D

El empuje obtenido con la palanca de control de

empuje del motor colocado en el tope en la
posicion de minimo empuije.

Revision: No. 28
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Ensamble Estructural.-

Equipo de tierra del avion.-

Equipo soporte en tierra.-

Equipo sustituto.-

Error de construccion.-

Error de mantenimiento.-

Especificaciones de operacion.-

Uno o méas elementos estructurales que juntos
proveen una funcion estructural basica.

Es un ensamble en el cual la parte principal bajo

discusion esta sujeto o es parte de cada uno
directamente o a través de partes intermedias
sujetas.

Un namero de parte, sub-ensamble o
combinaciéon de esto para la actuacién de una
funcion  especifica la cual puede ser
desensamblada sin tener que destruir el disefio de
uso.

3
o
0

Ver “Equipo soporte en tierra”

Equipo requerido para soportar la operacion y
mantenimiento del aviéon y todo el equipo de

ahardon
apOrao.

La asignacién de un avion alterno para reemplazar
la aeronave originalmente asignada que ha tenido
un problema técnico.

Son las acciones de falla que ocurren y no son
rectificadas durante el ensamble y/o pruebas
subsecuentes de una parte durante su fabricacion,

An maunr

iAn N i
Icparavivii v IUPGIGUIUII rHiaywvi.

Es un error por parte del personal de
mantenimiento en la realizacién del mantenimiento
en una parte que resulta en una falla subsecuente
o mal funcionamiento o un error en los
procedimientos de mantenimiento editados que
resultan en una falla subsecuente o mal
funcionamiento.

cuando.

Un documento aprobado por el cual establece un
programa de mantenimiento e incluye programas

uc bUIIlIUI UU lIUIIIpU paia UI |uac|ajc blblb‘llldb
motores y componentes como se requiera. Este
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E

E

E

F

F

structura.-

TOPS

valuacion del servicio.-

abricante Principal.-

abricante.-

documento es iniciado en una aerolinea y es
oficial Unicamente después que ha sido aprobado
por la autoridad. Este debera ser aprobado
anterior a la operacién de cada tipo de aeronave

en servicio programado vy separado para cada
parag ara caga

Saica b i o
aerolinea.

El fuselaje, empenaje, alas, superficies de control,
cubiertas de motores, reversas y trenes de
aterrizaje de un avibn y sus accesorios vy

controles.

Operaciones de largo alcance con aeronaves de
ala fija de dos motores a turbina. (Extended

Dgnnn Two Enaines Operations)
~an WO CNgINnes Lperaliens)

Una evaluacion de una parte mientras esta trabaja
durante una operaciéon normal del avién.

An d N
la integridad estructural del fuselaje. Algunos
datos que pueden ser considerados son: (1)
reportes de remocion, (2) reportes de modos de
falla, (3) inspecciones criticas, (4) horas de vuelo

{BY rannrtae da nilnta (B) ciclncg rin nnaracidn del
{9} repories ae phiocio, (o) CiCiGS Ge gperacicn de!

avion y (7) tiempos.

Una organizacibn que fabrica aeronaves o
unidades propulsoras principales.

Una organizacién que fabrica componentes,
unidades o partes de piezas para usarlas en la
construccion o mantenimiento de un avién.

inao Al matarial AicenRadA ~
o2ULaAS uci rHiaiwciiail uliociiauvw Lv]

instalado que determina los requerimientos por
gastos de mantenimiento, incluyendo tiempo,
mano de obra, personal técnico, equipo de
prueba, datos técnicos y facilidades para realizar
los objetivos de la operaciéon en un periodo de
tiempo dentro del cual las acciones de
mantenimiento pueden ser llevadas a cabo con
una probabilidad especifica usando recursos
definidos y procedimientos prescritos.

ao
Lao wval l
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Falla basica.- Un defecto, falla o dafio como resultado del mal
funcionamiento de una unidad del sistema o parte
mientras se usaba de la forma para la cual fue
disefiada y que no fue inducida externamente.

Falla de mecanismo.- El proceso fisico, quimico u otro proceso que
resulte en una falla.

Falla funcional.- Ver “Falla primaria”

Falla primaria.- Falla de una parte que ocurre de la falla de otra
parte asociada.

Falla.- La imposibilidad de una parte para trabajar dentro
de limites especificados previamente.

FL. Flight Level (Nivel de vuelo)

Funcioén estructural.- El modo de accion de la estructura de un avion.

Ectn |nr\|||\ln Qr\nnfgr\unn v transferencia de caraas
[ RV U\Jvlu\ll\lll ’ udiiviviviivia wa u

especmcas en puntos (detalles / elementos /
ensambles) y provee consistentemente
respuestas adecuadas del avidén y caracteristicas
de vuelo.

Grupo de Tipos de Aeronaves. Se considera que unas aeronaves pertenecen al
mismo grupo si han sido disefiadas y construidas
por el mismo fabricante y si su disefio y
construccion son nominalmente idénticos respecto
P tndnc lne Antallne A nnadrian tAannr
a wuvo 1vo ucLalico yuco puUulLIalnl ol
repercusiones en la capacidad para mantener la
altitud.

Grupo Motor El sistema comprendido por el motor y todos los
elementos auxiliares instalados en el mismo antes
de montarlo en el avién, para proporcionar y
controlar la potencia y el empuje, asi como, para
obtener la energia de los sistemas del avion,
excluidos los dispositivos independientes de

nin heavinn na

pl UuubeUII UU UIIIpuJU Uulalllc DIeves pUrIUUUb

Horas de vuelo de una unidad.- Las horas de vuelo acumuladas de todos las
unidades instaladas en un avién durante un
periodo reportado especifico.
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Horas de vuelo.-

Horas fuera de servicio.-

Incidente técnico.-

Inflamable.-

Inspeccion detallada especial.-

Inspeccion detallada.-

Inspeccion directa.-

Intervalos de tiempo acumulados entre el
despegue de las ruedas y el toque de las ruedas.

El nimero de horas que
disponible para operar cuan

cubrir un itinerario.

NOTA:La horas fuera de servicio inician
cuando un avién esta primero declarado como
no disponible para un vuelo y termina cuando

esta disponible para el servicio.

Cualquier evento de una naturaleza técnica que
pueda ser considerado para significativamente

afactar la aeronaveaabilidad notencial de un
areciar a ageronavegaohigad poiendiair g un
avion.

Con respecto a un fluido o un gas es susceptible a
incendiarse inmediatamente o a explotar.

Una verificacion intensa de una localizacién
especifica similar a la inspeccién detallada
excepto por las siguientes diferencias. Algunas
técnicas de verificacion tales como técnicas de

nn dactriintivacg limidne nanatrantac
prucas N0 GosUullivas, iIQuitGls poinicliaiics,

etc., y pueden requerirse procedimientos de
desarmado.

Es una verificacion visual intensa de un detalle en
especifico, ensamble o instalacién. Blsqueda por
evidencia de imregularidades usando la luz
adecuada y donde sea necesario, inspeccionar
ayudandose de un espejo, lupas, etc. Se pueden
requerir procedimientos de acceso elaborado y
limpiar la superficie.

Un término colectivo que incluye la inspeccion
detallada y de la inspeccion detallada especial.

i reo y/o retiro o]
del servicio para permitir la determinaciéon de su
condicibn para predeterminados intervalos
progresivos.

Aa r
uc i1
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Inspeccion superficial externa.-

Inspeccién superficial interna.-

Inspeccién visual general.-

Inspeccién visual.-

Inspeccién visual.-

Inspeccion.-

Inspeccionado.-

Una verificacion visual que va a detectar
condiciones / discrepancias insatisfactorias obvias
en la estructura visual externa. Puede también
incluir estructura interna que es visible a través de
una apertura rapida de los tableros / puertas de
acceso. Se puede requerir trabajar de pie, de
costado, etc., para obtener una aproximacion.

Es una verificacibn visual para detectar
condiciones / discrepancias obvias en la
estructura interna. Este tipo de inspecciones
aplica a estructuras obscuras e instalaciones que
requieren remover carenados, cuadernas, tableros

de acceso, etc.

Una verificacion visual que va a detectar
condiciones / discrepancias insatisfactorias
obvias. Este tipo de inspeccién puede requerir la
remociéon de carenados, puertas / paneles de

n

acceso. etc. Se nuede requerir trabaiar de nie o
\J\’\.I Wi, Wwu P \1 m u uuujul u\/ P w v

costado para ganar proximidad.

uvo

Es observar por encima o ver las parte visibles de
un ensamble completo, area o componente por

oavidaneciag nhviac da mal finecinnamiantn
CVIUCTiCias UuVidos Uc iiai runcionamientio,

estructuras 0 mecanismos irregulares o cualquier
otra condicién insatisfactoria.

Una inspeccidon para determinar que una parte

Acitn NA roannine

esta uunlpllclldu Su plupuellu INU |Uquus|e dc
tolerancias cuantitativas. Esta es una tarea para
detectar fallas.

<

e
vila

<
detectar

Q

iscrepan0|a obvias.

Una verificacién de un avién, una parte y/o para
establecer su cumplimiento con un estandar
aprobado.

La examinacién de una parte, componente o
ensamble para tener la seguridad de que esta
conforme con un estandar aprobado.
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Instrumento.- Es un aparato que usa un mecanismo interno para
mostrar visualmente o articuladamente la altitud,
actitud u operaciéon de un avion o una parte del
avién. Esto incluye aparatos electrénicos para
control automatico en un avién en vuelo.
Intercambiable dos vias.- Ver intercambiable.
Intercambiable una sola via.- Introduce una nueva parte y restringe espacios en

Intercambiable.-

Interpretacion del material

explicativo (IEM).-

Interrupcioén en tierra.-

Interrupcién operacional en

tierra (mecanica).-

el uso de la parte removida. La parte nueva puede
ser usada en lugar de la removida o la nueva,
pero la parte removida Unicamente puede ser
usada en una aplicacibn donde haya sido
previamente instalada. La nueva parte es
considerada para superceder a la removida. Por
ejemplo, las caracteristicas de intercambiabilidad
de una parte A y B donde B puede libremente ser
usada en aplicaciones donde A es especificada
pero A no puede ser usada en aplicaciones donde
B es especificada.

Una parte intercambiable, subensamble,
ensamble o unidad que cumple o excede las
especificaciones estructurales y requerimientos

1ma  anlicacidn Ecta
uia apiCadiGn. sl

tiene todo los aprovisionamientos necesarios para
su instalacion. Las dimensiones y conexiones
pueden variar, previendo que la instalaciéon no
requiere retrabajos o modificaciones.

fiinecinnalae nara
paia

nhtanar
Tunoilrnaico UULCTICH

Ayuda para ilustrar el significado de un
requerimiento de la JAA (Joint Aviation Authority)

c elo original
conocimiento o sospecha de mal funcionamiento
y/o defecto durante el vuelo.

AnhiA a
UcuIiuv a uii

P

P e e -0 11s arn
Tl yue ulla aciull

1 “

~
Ve 11V

Cualquier corte de motor que ocurra en el tiempo
nav sta v

+
la

9]

Una interrupcion en tierra ocurre cuando un avién
sale de la posicion de la plataforma y regresa por

i A=A A H Antao An Al vaiala o~
ulia 1dZull Lculliva diineys uc IJhiuial ©i vuciu v

cuando después de aterrizar un problema técnico
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Limitaciones de Aeronavegabilidad.-

Limite de vida.-

Lista de equipo inoperativo
de despacho.-

Lista de equipo minimo.-

Mal funcionamiento.-

Mano de obra de mantenimiento.-

Mano de obra directa.-

Mano de obra por horas de vuelo.-

se presenta anterior a alcanzar la posicién en
plataforma.

Una seccion de

aeronavegabilidad continua
tiempo de reemplazo mandatorio, intervalos de
inspeccién  estructural y procedimiento de
inspeccién estructural. Esta secciéon puede ser

usada también para definir un limite para las

insnecciones
nspecciones

instrucciones para

aue contiene cada
que contiene caga

relacionadas con la  fatiga
estructural. La informacién contenida en la seccién
de limitaciones de aeronavegabilidad puede
cambiar para reflejar el servicio y/o experiencia en

prueba o métodos de analisis nuevos.

Ver “parte de vida limitada”

Ver “Lista de equipo minimo”.

Una lista aprobada de las partes que pueden estar
inoperativas para el vuelo bajo condiciones
especificas.

proposito de mantenimiento inherente a la
capacidad de la operacion.

[

La ocurrencia de una condiciéon segun la cual la
a

AnnaraniAn Aa 11na nart
vprTiIavivili uc  ulia pai

especificados.

notn
aLa

m

Las horas hombre requeridas para realizar las
tareas de mantenimiento.

La mano de obra directa utilizada directamente en
el avion o en la remocién de partes.

Una figura realizada de acuerdo al calculo de la
AivaniAn WA A~~~ A ~Ablhrn Aivantal ribilimnAA nAra
UlvIoIuvlil wialiv uc uvbia JUliculad ulllizaua paia
mantener una flota de aviones en particular
durante un periodo dado, y las horas de vuelo
(voladas) durante dicho periodo.
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Mantenimiento a condicion.-

Mantenimiento a limite de tiempo.-

Mantenimiento correctivo.-

Nantanimianto d
mienic G

®
=

Mantenimiento diferido.-

Mantenimiento linea.-

Mantenimiento no programado.-

Mantenimiento preventivo.-

Mantenimiento preventivo.-

Mantenimiento programado.-

Mantenimiento programado.-

Un proceso de mantenimiento primario que cuenta
con inspecciones repetitivas 0 pruebas para
determinar la condicion de las unidades, sistemas
o partes de la estructura con el visto bueno para
continuar serviciables (se toma una accidn

correctiva cuando es requerida por la condicién de
la parte).

Un proceso de mantenimiento primario bajo el

cual una narte dehe ser removida del servicio a un
cual una parie gepe serremoviga gel servicio a un

tiempo anterior al especificado previamente.

Ver "Mantenimiento no programado”.

Mantenimiento que no tiene relacibn con la
seguridad del vuelo que son diferidos para ser
realizados en un tiempo o localizacion
conveniente.

Verificacion de rutina, inspeccién y rectificacion
del mal funcionamiento realizado en la ruta y en la
estacion base durante el transito, turnaround o

nt

Este mantenimiento realizado para restaurar una
parte a una condicién satisfactoria de acuerdo a
una correcciéon prevista por conocimiento o

~ninno inntn ulin AdAnafarntn
Uliviviialiniclinuw y;/u ucicvulu.

Operacién preservativa simple o menor y el
reemplazo de partes estandares pequefias no
involucradas en las operaciones del ensamble.

Ver "Mantenimiento programado”.

Este mantenimiento realizado a intervalos
definidos para conservar una parte en una
condicion serviciable por medio de inspecciones
sistematicas, deteccién, reemplazo de partes
consumibles, ajustes, calibracion, limpieza, etc.

Programa que define una secuencia légica de

acciones en paguete de SErvicios de
mantenimiento a ser efectuadas como eventos o
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Mantenimiento.-

Manual de aislamiento de falla.-

Manual de alambrado (AWM).-

Manual de armado del motor.-

Manual de Mantenimiento del avion.-

Manual de mantenimiento
pPo

Aal ~nen
uel Lol

~ s ek

a
1nerie.-

partes de un todo, el cual cuando se efectia
colectivamente, resulta en alcanzar el estandar de
mantenimiento deseado.

cual los datos de la poblacion de partes
especificas en servicio son analizadas para indicar
si alguna asignacién de recursos técnicos son
requeridos. Un proceso de mantenimiento
preventivo, mantenimiento a condicién monitoreo
no permite que ocurran fallas y depende de los
andlisis de informacion y de la experiencia en la
operacién para indicar la accién apropiada que se
necesita.

Son las acciones requeridas para restaurar o
mantener una parte en condicion serviciable,
incluyendo servicio, reparacién, modificaciones,
reparaciones mayores, inspeccion y determinacién
de la condicion.

El manual que contiene datos técnicos requeridos
por el mecéanico para aislar la falla e identificar la
accién correctiva.

Un manual que contiene todos los diagramas de
cableado electronico y eléctrico del avion
necesarios para el mantenimiento. El manual
también incluye la lista de equipo (eléctrico) y

rohlanAdn
vauicauu.

Un manual que contiene toda la informacién
necesaria para ensamblar el motor para designar
la configuracién deseada del motor basico.

Es un manual que contiene la informacién técnica
necesaria para el mantenimiento del avion.

inntao
U

Un manual que contiene los procedimientos de
verificacion del taller que permitira al mecanico, el
cual esta desfamiliarizado con el componente para
restaurarlo para que quede en una condicion

serviciable.
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Manual de peso y balance.-

Manual de pruebas no
destructivas (NDTM).-

Manual de reparacién
estructural (SRM).-

Manual del motor.-

Manual esquematico de sistemas.-

Un manual que contiene todos los datos
necesarios de peso y balance para las aerolineas
para el analisis y procedimientos establecidos de
peso y balance.

Es un manual que contiene informacion
descriptiva con instrucciones especificas y datos
pertinentes a las pruebas no destructivas de la
estructura primaria y secundaria del avion,

motores y componentes que pueden ser probadas
en el fuselaje.

Es un manual donde se describe las operaciones
de recuperacion en términos de equipo vy
herramienta requeridos asi como los
procedimientos necesarios para levantar,

QI’\III’\ talar AY) rafsiinarar la aarnnauvo cliiata o
apuiitaiai y |uuuyu|u| ia aviviiave IJujoa

cualquier condicion anormal.

Un manual que contiene la informacion descriptiva

nara idantificar v renarar la estructura nrima v
para igenuncar y reparar ia estrugciura primarna y

secundaria de un avién. El manual provee a los
operadores de los procedimientos de reparacion
desarrollado por el fabricante o por los
operadores.

Es el manual que contiene todos los datos
técnicos requeridos para mantener el motor
incluyendo el nimero maximo de partes que
pueden, sin tener en cuenta la asignacién de

ar nan al matAar Ao

ahilida A
IUOpUIIOGUIIIUGU pUIIIIGIIUbUI vl

este es removido del avion.

S
<
¢
C
8

Un manual que contiene los diagramas
esquematicos de los sistemas de un avién y
subsistemas que explican la operacion completa
del sistema. Este manual no reemplaza al Manual
de Alambrado (Wiring Manual).

e del fuselaje
n todas las herramientas
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especiales y equipo (incluyendo equipo de
prueba) recomendado por ellos y sus proveedores
para el servicio, aislamiento de fallas y reparacion
del fuselaje, motor, componentes y accesorios.

Materia prima.- Cualquier material que requiere trabajo futuro para
realizar una parte de un componente de un avién,
tales como metales, plasticos, madera, fibras, etc.

anel - Es el material S
como liquidos, pasta, trapo, plastico o
compuestos. Como ejemplo estan: aceite,
quimicos, pinturas, limpiadores, solventes,
abrasivos, materiales, telas, etc.

Medios aceptables de cumplimiento.- Medios ilustrativos o varios medios alternos pero
no necesario el unico medio posible por el cual un
requerimiento puede ser cumplido.

NndificariAn mandataria _ Fc 1ina mndi
IWIVUVITIvUAwIVIL [HTUITVMULVI T —J na rnirvuan

in
por la autoridad aeronautica correspondiente.

acidn
wiv

clacificada como
11 vidoliivdaud wvi

Modificacién opcional.- Una modificacibn que a consideracion de
Mexicana puede ser incorporada.

Modificado.- La alteracion de una parte, componente o
ensamble en conformidad con una aprobacion

estandar.

n
a

)
o
)
a
C

Motor basico.- Aquellas unidades y componentes que son
usadas para inducir y convertir la mezcla de
combustible/ aire en empuje y transmitir potencia
a 105 accesorios para complementar la funcion de
otros sistemas externos del motor y controlar y
dirigir el flujo de la lubricaciébn interna. Las
cubiertas y reversas son excluidas.

Motor.- E! motor bésico y accesorios esenciales, asi es

proporcionado por el fabricante del motor.
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MRVSM

Muestra de un Producto.-

Muestreo de concesion.-

Muestreo de mantenimiento a tiempo.-

Operador Aéreo.

Overhaul, Control de tiempos.-

Overhaul, tiempo controlado.-

Overhaul.-

Espacio Aéreo Mexicano RVSM

La parte inspeccionada de una muestra del la flota
de aviones

El monitoreo de una concesion para no llevar a
cabo el mantenimiento fuera de tiempo.

El monitoreo de cuando (horas de vuelo, tiempo
calendario, ciclos de vuelo, etc.) aviones y sus
componentes son traidos a mantenimiento.

El intervyalo de
=i ! ae

tiemno durante el cual los
mntervaio agura e Cuai 10S

UV o

pasajeros y la tripulacion estan a bordo para el
proposito del vuelo.

Propietario o poseedor de una aeronave de
Estado, de las comprendidas en el articulo 5
Fraccion lll, inciso a) de la Ley de Aviacién Civil,
asi como de transporte aéreo privado no

comercial, mexicano o extranjero.

o o

v \Y w

un tiempo menor del proveedor o la fecha de

entrega demorada y es generada por un
requerimiento para una fecha especifica.

o] a
parte significativa de la estructura. Otra estructura
es definida como externamente e internamente
dentro de la zona limite.

Ver “Overhaul, tiempo controlado”.

El reacondicionamiento de acuerdo con un plan
hnain al ~rinl al +im hintArm~n A nAarkao
vaju <l wvuai <l LUcIpu D WIILY uc paitco
individuales son monitoreados. El sistema de
monitoreo es usado para programar la remocion
de partes antes de exceder el tiempo limite
especificado.

Ver “Reacondicionamiento”
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Overhauled.-

Parte alterna.-

Parte consumible.-

Parte de consumo.-

Parte de reemplazo

Parte limitada por v

Parte mantenimient

Parte reparable.-

Parte rotable.-

mandatorio.-

ida.-

o linea.-

La restauracion de una parte usada, componente
0 ensamble por inspeccion, prueba y reemplazo
en conformidad con los estandares aprobados

para extender la vida de operacién.

Ver “Alterno”.

Una parte que es usada una sola vez, como los
lubricantes, cementos, compuestos, pinturas,

auimicos v sellantes
ella

MUiinwus y S TOS.

Partes para las cuales no existen procedimientos
de reparacion autorizados y para los cuales los
costos de reparacion exceden normalmente a una

Una parte que si se perturba o remueve durante el
curso del mantenimiento o reparacion mayor,
deberd ser reemplazado para cumplir con las

acificacinnac v nrocadimiantnc
wwl wvawviv I ’ PI Vuuwullniliiviiltvo.,.

Una parte que deberé ser removida del servicio y
desechada antes del tiempo especificado sea

alcanzado.

Cualquier parte que puede estar lista para
cambiarla en un avién durante las operaciones de

mantenimiento linea.

3

o
Vo

Una parte que contiene o0 incluye partes
reemplazables, cémodamente econdémicas para
reparar y su objetivo es llegar a una condicion

amganiahla

ramnlatarmanta o
LUITTIMITLIallICIG ovi viviawvic.

Una parte que puede ser restaurada
econdmicamente a una condicion de servicio y
durante el curso normal de la operacién, es
repetidamente reparable a una condicidn
completamente serviciable por un periodo
aproximadamente igual a la vida del equipo de

vuelo en el cual esta instalado.
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Parte significante de mantenimiento.-

Parte significativa estructural.-

Parte, sujecion.-

Parte.-

Parte.-

Permisionario de Transporte Aéreo.

Persona.-

Partes identificadas por el fabricante los cuales
pueden fallar: (1) pudiera afectar la seguridad
(avion en tierra), (2) es indetectable durante la

operacion, 3 Pudiera tener impactos
operacionales significativos y/o (4) podr ria tener

iQITS O ivauvls y/iU \5y U i

|mpactos econdmicos significativos.

Cualquier detalle, elemento o ensamble que
contribuye significativamente a llevar un vuelo, en
tierra, presién o control de cargas y sus fallas

pudieran afectar integridad estructural necesaria
para la seguridad del avion.

Una parte usada para:

1. Q|||nfgr un rotable o rnemp!al_al una !inea,
un reparable o recuperable del avion o del
motor; y

2. Para propositos técnicos (o} de
mantenimiento, para sostener otra parte o
subensamble a un ensamble préximo mas
alto.

Cualquier nivel de componente, sistema,

citheicto Adnln arrncnrin raomnnnonia

JUUJIJL\JIIIC{, III\.IUDII\.I, GUUUJUIIU, UU"'PU"\J"[\J,

unidad, parte, etc.).

Una pieza o dos 0 mas piezas juntas las cuales no
estan normalmente sujetas a desensambles sin

aenr Aactriiidac nar al 11en AdAicaRadn
ST UTOlLIUUdo pUI TI UOoU Ulovilidauv

Persona moral o fisica, en el caso del servicio
aéreo privado comercial nacional o extranjero, a la
que la Secretaria de Comunicaciones vy

annria

Transportes otorga un permisoc para la realizacion
de sus actividades, pudiendo ser la prestacion del
servicio de transporte aéreo internacional regular,
nacional e internacional no regular y privado
comercial.

Un individuo, firma, socio, compafiia asociada,
asociacion, o entidad gubernamental. Incluyendo
sindicatos, administrador, asignador o cualquier
representante similar de ellos.
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Plan de mantenimiento.- Un documento o paquete de documentos que
especifica el mantenimiento requerido para
asegurar la continuacion de funcionamiento de
una parte o la seguridad de un avién.

Potencia de despegue.- Con respecto a motores de reaccién, el empuje
que es entregado bajo condiciones estaticas a una
altitud y temperatura atmosférica especifica bajo
condiciones maximas de velocidad rotacional de la
flecha y temperatura de gas aprcbadas por el
manual de despegue y limitado en uso continuo
para el periodo de tiempo mostrado en las

especificaciones de motor aprobadas.

Procedimiento Alterno.- Un procedimiento alterno cumple completamente
con las especificaciones de mantenimiento
requerido, pero puede requerir documentacié

adicional antranamiantn harramianta ac¢
ul\ll\lllul \JIIlI\JIIuIIII\JIIlU, II\JIIUIIII\JI A v

y/o equipo de prueba.

arial
o uil

Procedimiento alterno.- Ver “Alterno”

Programa continuo de mantenimiento.- Un tipo del programa de mantenimiento completo
que espera asegurar una disponibilidad continua
del avién. Bajo este sistema el esfuerzo de
mantenimiento total es proporcionado a cada uno

An Ine mring 1V mag Fv-r\r\u inntng Hinng An
uc wvo VGIIUO y Hniao ICuUUviIIltCO Lpuvo uc

mantenimiento.

NOTA:Una reparacion mayor en determinado
tiempo, no es parte de un plan de

[ 7N HP-Y n rn He 1T
IIIﬂIII.CIIIIIIICIII.U LUIILITTIUY.

Programa de mantenimiento

ecualizado.- Un programa de mantenimiento donde el paquete
de trabajo esta programado para la incorporacion
de manera que la mano de obra de mantenimiento
requerida va a permanecer relativamente
constante. Porciones de las tareas de
mantenimiento mayor son integradas en los
periodos mas Iigeros 0 mas bajos periodos de
mantenimiento de tal forma que las fluctuaciones
de carga de trabajo van a ser minimizadas.

Cap. Xl Revision: No. 28 Fecha: Mar 04, 2005 Pagina : XIlI - 27




MANUAL GENERAL DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDIMIENTOS DE TALLER

Programa de mantenimiento

en bloques.-

Programa de mantenimiento.-

Programa de reparabilidad.-

Programa de trabajo.-

Programa operacional.-

Proveedor.-

Prueba automatica del equipo.-

Prueba funcional.-

Prueba funcional.-

Prueba no destructiva.-

Un programa que divide las inspecciones a la
estructura mayor y/o grupos de tareas de
mantenimiento 0 bloques que convienen,

Un programa que define una secuencia légica de
acciones de mantenimiento a ser realizadas como
eventos o parte de un conjunto el cual cuando se

realiza colectivamente resulta en el cumnlimiento
reailza coiectivamenie resuita en el cumpiy o}

T

de estandares de mantenimiento 6ptimo.

La planeacion, desarrollo e implementacién de

tareas directamente relacionadas con

acnecificacionac avaliiacidn Inradicecidn
espediicaciones, evaiuacion /pregiccion

las

\Y]
y

verificacion de caracteristicas disefiadas de partes
que hacen posible cumplir los objetivos
operacionales con una inversibn minimo de

mantenimiento y soporte.

Ver "Programa de mantenimiento".

Todos los programas residentes en un sistema a

bordo de la aeronave.

Una organizacién que envia productos para su

uso por la industria aerotransportista.

Equipo que automaticamente lleva a cabo un

nriinha

nranraMman nradatnrminadn An no
pIUglraliia procucLolIiniauv uc prucva pa

ro
a

determinar un posible mal funcionamiento con una

intervencion humana minima.

nno

mAac fiinninnae Aa nart
Inias  uiiviviico uc Jlia pail

limites especificados.

Una prueba cuantitativa para determinar si una o
o .

Ver "Verificacién funcional”.

E i A~ mnrminkh A Y3 mrAantAaran inmotalad~
Yyuipu uc pruciua y 1HUIHwicvu niowadalauv
sistemas seleccionados, subsistemas
componentes para aislar la falla.

Un aprueba que de ninguna manera afecta
v
L

A

(o}

la

FrimmmiAm A oamaninkiBlAAA AA "~ Lt iinl o
TUlivivil v sciviviaviliuau Juc id pdile vdju la vudl s

hace la prueba.
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Prueba operacional.-

Prueba operacional.-

Punto de servicio.-

Reacondicionamiento.-

Recuperable.-

Recursos de mantenimiento.-

Reemplazo.-

Refurbish.-

Regreso en tierra.-

Tarea para determinar que una parte esta
desempenando completamente su propdsito. La
tarea no requiere de tolerancias cuantitativas. Esta
es una tarea para detectar fallas.

Ver "Verificacion operacional.

Un acceso especificamente provisto para permitir
el servicio (Lubricacién, llenado, drenado, cargado

0 I|mn|n79\ de equino en su nosicidn normal de
QS!IClo

YVOonpaT TYUIpY Tl Su v Uo

instalado.

El trabajo necesario para regresar una parte al
estandar especificado mas alto en el manual

Partes que pueden ser rehabilitadas a una
condicién serviciable una o mas veces antes de
desecharlas. Su rehabilitacién es por retrabajo o
servicic tales como soldadura, acabadges, etc.

Facilidades, equipo de apoyo en tierra, mano de
obra, partes, consumibles y fondos disponibles
para mantener y soportar una parte en su

La acciéon donde una parte es removida y otra
parte es instalada en su lugar por cualquier razon.

Restaurar un motor o un moédulo de motor para
asegurar que el costo-efectivo de operacion es

lanmradan

vyirauwv.

Un regreso en tierra ocurre cuando un avién sale
de la posicion y regresa por una razéon técnica
antes de iniciar la carrera de despegue.

NOTA:Si la carrera de despegue ha iniciado,
pero el avién regresa antes del despegue, el
resultado es un despegue abortado.
NOTA:E! término Regireso en tieira se refiere a
un tipo especifico de interrupcion en tierra.
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Regreso en vuelo.-

Regreso en vuelo.-

Remocion a condicion.-

Remocioén a tiempo.-

Remocioén bajo investigacion.-

Remocion de acceso.-

Remocion de seccion.-

Remocion de una parte problematica.-

Remocion del motor por visita al taller .-

El regreso de un avion a el aeropuerto como
resultado del mal funcionamiento o sospecha de
mal funcionamiento de cualquier parte en el avion.

NOTA:E! termino regreso de vuelo se refiere a
un tipo especifico de interrupcion en el aire.

El regreso de un avion a el aeropuerto como
resultado del mal funC|onam|ento 0] sospecha de
ia

mal funcionam

mal runcionam

NOTA:EI termino regreso de vuelo se refiere a
un tipo especifico de interrupcion en el aire.

La remocidon de una parte requerida como
resultado de una inspeccion o prueba sobre
condicién.

Ver "Remocién programada".

La remociébn de una parte a través de sus
sintomas de problemas operacionales donde la
ann I

canlg ha cidn ntifirada
wdauoda 1iv Ilﬂ alu\.l IU\J Illlluaua.

La remocién de una parte con el Unico propdsito
de aproximarse a otro componente(s) y donde
debldo a la form de su instalacion es imposible o
tra forma.

La remocion de una parte en conjunto con la
remocion de un ensamble mayor.

La remocién de una parte debido la

lng
Vo

3

nA o
Ip SiohiGada ae una pﬂllU pﬂlﬂ Cultipim

ites previamente especificados.

Ul

irv\ qihilidad A~ ey Liv ~n
lim

Una remocion de motor es clasificada como "visita
al taller" cuando la separacion de los moédulos
mayores del motor ocurren. Y el mantenimiento
del motor realizado previo a la reinstalacién es
uno de los siguientes casos:

1. Cejas Nota: La separacic’)n de cejas

bUIdIIIUIIlU Con UI pIUpUbIlU uc UIIVIU bIII
mantenimiento interno subsecuente, no es
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Remocién injustificada.-

Remocién justificada.-

Remocion no confirmada.-

Remocién no planeada de un motor.-

Remocién no programada.-

Remocién para examinar
por Ingenieria.-

Remocioén para inspeccion de
seccién caliente.-

Remocioén para prueba en banco.-

Remocioén planeada o programada

pe |
u

@™

Remocién por agrupamiento.-

una "visita al taller"

2. Remocion de un disco, nucleo o conjunto
rotor.

La remocién de una parte donde no es encontrada
una falla o un defecto.

Una remocion donde un defecto o falla es

encontrado donde el defecto o falla nuede o0 no
encontrado agonhge e gerecio ¢ ai ege o

n
12 pu no
relacionarse con la remocién.

La remocion de una parte donde la falla o el
defecto no es la razén substancial para la

ramocidn ann cuando otro defacto o falla nued
remeodcieon aun cuange ouwre Geielic ¢ 1ana pucd

ser encontrado.

<>

La remociéon de un motor que esta considerado
incapacitado de continuar operando.

NOTA:Todos las demas remociones de motor
son planeadas.

La remociéon de una parte como resultado de un
conncimiantn n encnacha da mal fiincinnamiantn
CONOCHNICTIO O S05pCliia UL iMiar tunionaimichiie

y/o defecto.

DarmnniAn A~
MRCTIHIVUGIVIT UT
La remocién de una parte con el propésito de

regresarla al grupo de partes almacenadas y/o a
otro operador.
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Remocioén por canibalismo.-

Remaocién por conveniencia de
mantenimiento.-

Remocion por daiio por objeto
extraio (FOD).-

Remocién por evaluacidon del
rendimiento / servicio.-

Remocioén por falta de partes.-

Remocioén por investigacion.-

Remocioén por limite de vida.-

prog ramado

Remocioén por mejoramiento.-

Remocién por modificacion.-

Remocioén por partes restringidas.-

La remocién de una parte con el solo propésito de
determinar si su estado es serviciable a un tiempo
especifico.

Una remocién llevada a cabo por cualquier otra
razén que como resultado de la vida de la parte de
acuerdo a limites previamente definidos o como
resultado deI conocimiento o sospecha de mal

La remocién de una parte debido al dafio de una
porC|on del aV|on causada por el |mpacto 0]
C

desechos
ecno

ranizo o
[R= R I VAV IRV VS,

n o]
MQYau vo, pivuias, y LA

La remocién de una parte con le propésito de
evaluarla.

Ver "Remocién por canibalismo".

Una remocién en la cual una parte es removida y

raamnlazada nor otra parte al nrr\nr\c itn de
reempiazagda por otra parie ¢on &i propositc ae

determinar si el mal funcionamiento persiste.

Ver "Remocién restringida de partes".

La remocion de wuna parte para realizarle
mantenimiento a intervalos definidos para retener
una parte en una condicién serviciable por
mspecmones sistematicas, detecmon reemplazo
dU pclllUO

limpieza, etc.

La remocién de una parte con el propésito de
reemplazarla con una parte alterna mejorada.

La remocién de una parte con el solo propésito de
implementar una modificacion.

La remo n de una parte para reemplazar un

nu-. nln
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Remocioén por verificacién

en taller.-

Remocioén predefinida de motor.-

Remocién prematura de motor.-

Remocién programada.-

Remocioén, confirmada.-

Remocioén, razén para.-

Renovacion.-

Reparacioén mayor .-

Reparacion menor.-

Dawvavasd
Nnepdiavv.-

La remocibn de una parte para verificar
especificamente su funcionalidad de la parte en
un taller.

Una remocioén ocurrida a o después de alcanzar
un tiempo de corrido un motor predefinido.

Una remocion de motor ocurrida anterior a lo
planeado de un tiempo de corride el motor

predefinido al momento de la instalacién del
motor.

Una remocién de una parte llevada a cabo como
resultado de la vida de una parte teniendo una

aproximacion o ejecucion de un limite previamente
definido.

La remocién de una parte en donde el mal

fiincionamianta encontrado iuctifica la razén
w nucau nwa 1w

i da
diriviviiainnn 1w wvilvwilil v Juuu 1 (] A* A3

remocion.

Las razones iniciales para la remocién de una
rt

narta
paiio.

La restauracibn de una llanta usada con
estandares aprobados.

Una reparacion:

1. Que si se realiza inapropiadamente puede
afectar considerablemente el peso, balance,
resistencia estructural, desempeio,
operacion de motores, caracteristicas de
vuelo u otras cualidades de
aeronavegabilidad afectadas; o

2. Esta no es realizada de acuerdo a
aceptables o que no pueden ser

por operaciones elementales.

©

racticas

®
L
N
()
Q
D
»

Una alteracién diferente a una reparacién mayor.

I A raotarira At Ae A YY) mark A A A 4~ ~
La lIcoslaulavivil uc uUlla pdaile, VUITIpuliclite v

ensamble para una condicidbn serviciable en
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conformidad con un estandar aprobado.
Reparar.- El reacondicionamiento de una aeronave o

Reporte de mantenimiento.-

Reporte de piloto.-

Reporte de piloto.-

Reporte en bitacora.-

Requerimientos de mantenimiento.-

Resistencia al fuego.-

Restauracion.-

componente a una condicidon serviciable de
acuerdo a un estandar aprobado.

Reportes de discrepancias que son detectadas
por personal de mantenimiento y que requieren de
una accion de mantenimiento.

Sospecha o conocimiento del mal funcionamiento
o condiciones insatisfactorias enteradas por la
tripulacién dentro de la bitacora del avién y que
requieren accion de mantenimiento.

Ver "Comentarios de piloto"

Ver “ Anotaciones en bitacora”.

ent o]
defecto localizado por la tripulaciéon o personal de
mantenimiento que esta documentado y requiere
de acciéon de mantenimiento.
Ver "Especificaciones de mantenimiento".

Con respecto a las ldaminas o miembros
estructurales, la capacidad para resistir el calor
asociado con el fuego al menos para los
propésitos para los que seran destinados y Con
respecto a lineas que llevan fluidos, partes del
sistema hidraulico, alambre, ductos de aire,
herrajes y controles de motores, la capacidad para
realizar sus funciones bajo el calor y otras
condiciones que pudleran ocurrir cuando existe
lirre

..r\nr\ en un

ar inntn
Ihucyv uti qu ncemienie.

El trabajo necesario para regresar la parte a un
esténdar especifico. La restauracién puede variar

Rotable.- Ver "Parte rotable".
RVSM Reduced Vertical Separation Minimum
\oeparaCion Vertical Minima Reducida)
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Salida.- Movimiento de un avion de los bloques con el
objetivo de intentar volar.
NOTA: Puede ser Unicamente una salida por
vuelo (i.e., inicamente salida final es contado
en el caso de que el aviéon regresara a los
calzos después de iniciada la salida).

Sistema.-

Sistema de Avion.

Sistema de Propulsién

Subensamble.-

Subsistema.-

Supersede.-

Surplus.-

Una combinacion de partes interrelacionadas para
realizar una funcién es

Un sistema de aviébn comprende todos Ilos
componentes de equipo necesario para el control
y ejecucibn de determinadas funciones

importantes. Consta del equino proporcionado
imporianies. Lonsia G equipe proporcicnagce

especificamente para las funciones en cuestion y
todo otro equipo basico de avion e inprecindible
para suministrar energia para su funcionamiento.
En este contexto el grupo motor no se considera

un sistema de avidn
un sisiema Ge avien.

Sistema comprendido por un grupo motor y todo el
equipo de ejecucion de las funciones necesarias
para mantener, regular y controlar la potencia y el

nilia nrovaniant rin r\nolnuunr qrungo motor una
empuje provenienie ge aiQuici grupo Mowonr ui

vez instalado en el fuselaje.

Dos o0 mas partes que forman una porcién de un
ensamble 0] componente reemplazable como una

A ann

+n nAA artn An artng
UPUIUII pUIU lUIIIUIIuU una pGIlU UU pGIlUQ Yyuco ovil

reemplazables individualmente.

Una porcion funcional mayor de un sistema que
contrlbuye a completar la operacién de un

Una parte nueva supersede a una vieja cuando
esta va a ser eventualmente ya no utilizada.
Retomando para los datos técnicos "supersede"
inmAi~an la vamraniAdn Ao dnadnae A Atalaiiiar marda Aa
INuiva ila 1ciivuivii U wuas v vuaiyuicl pailc uc
una publicacion y la emisién de una revision.

Indica una cantidad especifica de una parte que
esta por arriba de lo requerido para alcanzar los

IUunIIIIIIUIIlUb UUI deUVIbIUIIdIIIIUIIlU cll dlllldbUII
para soportar una operacion normal.
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Tarea de mantenimiento.-

Tarea de remocién.-
Tiempo de operacion.-

Tiempo de vuelo.-

Tiempo de vuelo.-

Tiempo desde instalado.-
Tiempo desde reparacién mayor.-

Tiempo en servicio.-

Tiempo entre reparaciones mayores.-

irnin AdAabhid~
VILIU o vivuv

<1
mantenimiento.-

por mantenimiento.-

Una accién o acciones requeridas para ejecutar
una oOptima reparacion que restaure una parte o
mantenga una parte en condicién serviciable,
incluyendo inspeccién vy determinacion de

condicion.

La remocion de servicio de una parte a un limite
de vida especifico.

El periodo como es requerido de tiempo durante el
cual el equipo esta funcionando.

El tiempo desde que el avién realiza el primer

movimiento por imnulso nronio con la intencion de
movimienio por Impuiso propioc con a intencion

volar hasta el momento en que llega y se detiene
en el siguiente punto después de su aterrizaje.

Ver "Horas de vuelo (voladas)".

Tiempo acumulado desde la ultima vez que una
parte fue instalada

Tiempo acumulado desde la ultima vez que una

Con respecto a los tiempos de mantenimiento
registrados, el tiempo desde el momento en que el
aV|on Ievanta la superficie de Ia tierra hasta que

El tiempo maximo que una parte es permitido para
operar entre reparaciones mayores.

El tiempo fuera de servicio por durante el cual no
se realiza ningln trabajo de mantenimiento en un
componente o0 aeronave.

El intervalo de tiempo entre que una parte o avién
esta disponible para mantenimiento preventivo o
correctivo hasta que la parte o el aviébn es
regresado o considerado disponible para servicio.
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Tiempo fuera de servicio.-

Tiempo transcurrido de tarea.-

Tiempo, tiempo total, turnaround.-

Transportacion aérea.-

Transportador aéreo.-

TwrirmitlaniAm Ada vnral
ITIpuIavivii uTc vuci
Tripulacion.-
Umbral.-

El tiempo durante el cual un avion no esta
disponible para vuelo por razones técnicas.

El tiempo calendario de el comienzo a la

terminacidn definitiva de una tarea.

El tiempo de operacibn que una parte a
acumulado desde nuevo. Este tiempo necesario
para reparar, servir o verificar un aviéon por
recomendacion para la operacion del servicio o el
total de dias calendario requeridos parea
completar una tarea especifica desde la recepcion
de una parte por la facilidad de mantenimiento
hasta su disponibilidad para expedir, embarcar o
ratlicar comaon €aa anroniado

reusar como sea apropiado.

Cualquier unidad apropiada de medida de vida
tales como horas, ciclos, aterrizajes, etc.

avion. Una parte es determinada para ser
tolerante el dafio si esta puede mantener el dafio y
el resto de la estructura puede soportar cargas
razonables sin falla de la estructura

dafarmacrinnoce ac
GCilimaliCrnecs ©5

sea detectado.

a nue al dadn
a Qu Ci Gand

Transporte aéreo interestatal, sobre el mar o
foranea o de correo en avién.

Una persona que se encarga directamente de
rentar o arrendar para emplear el transporte
aéreo.
Un piloto, ingeniero i
vuelo asignado para ser responsable e
durante el tiempo de vuelo.

An voiala A n
u 1

Yuvciv

Una persona asig

anta A
Hnerne uu

El valor especifico de un parametro usado (ciclos
de vuelo, horas de vuelo, etc.) al cual la primera
inspeccién de algun nivel particular o método debe

nnnnnn Ay~
SCI LUINIUULIULU.
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Unidad de cambio rapido de

motor (QEC).-

UPA o APU.

Unidad reemplazable en linea.-

Unidad reemplazable en linea.-

Unidad.-

ItilizacidAn
tiizacion avi

Vendedor.-

dal avidn
ael on.

Verificacion en banco.-

Vida de almacenamiento.-

Vida de servicio.-

Vida maxima permitida.-

Un motor neutral maximo mas aquellas partes que
lo hacen peculiar a una posicion particular en un
avion.

Unidad de Potencia Auxiliar (Auxiliary PowerUnit).

Una unidad que puede ser cambiada rapidamente
en un avion durante las operaciones de linea.

Ver “Unidad de reemplazo en linea”.

Ver “componente”.

NOTA:Es calculada de la division del total de
horas (voladas) acumuladas por la flota en un
periodo reportado por el nimero de dias avién

en servicio en el periodo. La utilizacién puede
también ser expresado en horas vuelo por aiio.

Ver “Proveedor”.

Una prueba funcional en el taller para determinar
si la parte puede regresar a servicio o si requiere
ajuste, reparacién o un servicio mayor.

ar

datarm
uo

inar |
wiiinmmiial 1

fi

funcional o integridad fisica de una parte.

La parte de tiempo que una parte puede estar
almacenada bajo condiciones especificas y
requerimientos especificos conocidos.

La vida de una parte la cual ya no es mas viable
fisica o econ6micamente su reparacibn o
reparacién mayor para que quede serviciable.

El tiempo especificado por una autoridad después
del cual una parte en particular debe ser removida
de servicio.
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Vida para reparaciéon mayor.-

Vida.-

Vuelo charter.-

Vuelo ferry.-

Vuelo.-

La vida alcanzada por una parte después de la

cual una reparacion mayor se hace necesaria.

Un periodo de tiempo que es relativo al uso de

una narte
parie.

Un vuelo que no esta listado en el itinerario pero

esta listado para un propdésito especifico.

Todo vuelo de d

LRV LO IR AY L ]

grupos motores de turbina, cuando el tiempo

Ina aeronave de ala fiia con
12 con

UG QTivnaiayvo U

vuelo, desde cualquier punto de la ruta a
velocidad de crucero con un grupo motor inactivo
hasta un aerédromo de alternativa adecuado, sea

sunerior al umbral de tiemno anrohado nor el
supener ar umora: G C aprepage por o

uTInIp

Estado del explotador..

Un vuelo no listado hecho para posicionar un

avion por alguna razén.

La ruta entera consistente de uno o mas vuelos
del aeropuerto de origen hasta llegar al aeropuerto
de destino final operando bajo un numero de

vuelo.
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13.3. ACRONIMOS

Ver el MOE (Maintenance Management Exposition) para los acronimos en la seccion
“ABBREVIATION AND GLOSSARY”

13.4. ABREVIATURAS

Ver el MOE (Maintenance Management Ex

“ABBREVIATION AND GLOSSARY”
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